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ONSOZz

Hazirlanan bu tez, glin gectikge daha genis kitlelere ulagsmakta olan,
caz, latin ve klasik mizik konserlerinin dizenlenmesinde, dikkate alinmasi
gereken hususlari belitmek ve Ankara’da bu tarlerle ilgili ¢galisma yapan
kurulusglar belirleyerek, bundan sonra yapilacak calismalara isik tutmak

amaciyla hazirlanmistir.

Tezin altinci kisminda yer alan ve benim girisim ve liderligimde
duzenlenmis olan 1. ve 2. Uluslararasi Flamenko Ankara festivali, tez
hazirlanirken gergeklestiriimis; bu festivalde karsilasilan guglukler, yapilan

dogru ve yanlis uygulamalar birer 6érnek olarak tezde sunulmustur.

Tezin hazirlanmasinda destegini esirgemeyen Sayin Prof. Dr. Recai
Cinara ve Uluslararasi Flamenko Ankara festivallerinin gergeklesmesinde
bana yardimci olan tim Flamenko Ankara Dernedi Uyelerine en igten

tesekkurlerimi sunarim.

Ceyhun GUNES
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BiRINCi BOLUM

LATIN, CAZ , KLASIK MUZIK TURLERi VE KONSER ORGANIZASYONU

Gunumuzde muzik, bir cok farkl dala ayrilmistir. Her bir dalin kendi
dinleyici kitlesi olugsmustur. Bu kitleler potansiyel konser izleyicisidirler. Farkli
bir cok turdeki konserlere kitlelerin muzik dinleme ve eglence aliskanliklarina
ve 0 muzik kaltirinin yerlesim yerindeki yayginligina gbére az ya da ¢ok
saylda seyirci gitmektedir. Bazi muzik turleri de birden fazla mizigin (6rnegin:
caz ve latin, klasik ve rock, pop ve arabesk) birlesmesiyle kendisini olusturan
iki farkh muzigin kitlesine ve onun diginda olusacak yeni bir dinleyici kitlesine

hitap etmeye baglamistir.

Tam bu gelismelerin sonucunda, yasadigimiz sehirlerde ve 6zellikle
de buyuksehirlerde bir ¢ok konser organizasyonu yapilmaya baglanmis,
konser salonlari, stadyumlar, muzikholler muzikseverleri sanatgilarla

bulusturmaya baglamistir.

Bu bulugsmalar konser organizasyonlari olarak adlandiriimaktadir. Bu
organizasyonlarin kimisi buyuk, kimisi kigUk ¢apta seyirci kitlelerine hitap

etmektedir.

Bu konserlerin hepsi mutlaka bir organizasyon ve ekip calismasi
sonucunda ortaya konulmaktadir. Bu isle ugrasan profesyonel sirketler
kurulmus ve konser organizasyonlari onemli bir sektor haline gelmigtir. Her
yil yuzlerce irili ufakh konserin yapildigr dusunuldugiunde, bunun 6nemli bir

ekonomik faaliyet oldugu da ortaya ¢ikmaktadir.



Yapilan arastirmalarda ve literatir taramasinda, bu konuda
hazirlanmis Turkge akademik bir calisma olmadigi ve bahsi edilen konser
organizasyonlarinin genel olarak deneme yaniima, tecribe ve Kigisel

beceriyle yuradugu gorulmagtur.

Latin, caz ve klasik muzik tarzlari pop ve diger muzik turlerine gore
gore daha az bir dinleyici kitlesine hitap etmektedir. Bununla ilgili olarak Dost

kitabevinden, magaza mudura Kamil Sofiyar’dan alinan rakamlar asagidadir:
Latin MUzik CDlerinin toplam urun stogundaki yuzdesi: %0,8
Klasik muizk CDlerinin toplam Urin stogundaki yuzdesi: %33
Caz Muizk CDlerinin toplam Urun stogundaki yuzdesi: %7,2
Bu turlerin son 6 aylik satis oranlari ise:
Latin: %0,5 Klasik Muzik:%9,3 Caz Muzik: %1,8
Buna karsilik:
Pop muzik CDlerinin toplam Grun stogundaki yuzdesi: %11,5
Tarkge muzik CD lerinin toplam drtn stogundaki yuzdesi: %20
Bu tlrlerin son 6 aylik satis oranlari ise:
Pop muzik: %10 Turkge muzik: %51

Yukaridaki rakamlardan anlasilacagi gibi tezimizde konserlerinin
pazarlamasiyla ilgilendigimiz turler daha az dinlenen ve daha kuguk bir

kitleye hitap eden tarlerdir.



Bu da konserlere seyirci cekmeyi daha zor hale getirmekte, ve daha
yogun bir pazarlama faaliyetine ihtiya¢ gostermektedir. Bu faaliyetler iyi
yapildiklari oranda konser salonlari dolmakta, aksi takdirde sanatgilar bos

salonlara konser vermek zorunda kalmaktadirlar.

Bu tezde inceleyecegimiz sey, konser organizasyonlarinin planlama,
yuratme ve pazarlamasinin nasil yapiimasi gerektiginin kaynaklar araciligiyla
acgliklanmasi ve Ankara’da hangi kuruluslarin bu konuda ¢alisma yaptiklarinin
belirlenmesi, 13-14-15 Mayis 2007 tarihinde Flamenko Ankara derneqi
tarafindan duzenlenen “l. Uluslararasi Flamenko Ankara Festivali’nin ve 1-2-
3-4 Mayis 2008 tarihinde Flamenko Ankara dernegi tarafindan duzenlenen
“2. Uluslararasi Flamenko Ankara Festivali’nin incelenerek gergeklestirilen
konserlerde uygulanan veya eksik kalan noktalarin ortaya konulmasi daha
sonraki aktivitelere 0Ornek olay gosteriimesidir. Bunun yapilmasi, guzel
sanatlarin zaman boyutu olan dali “muzik” , ve bu sanatin bilesenlerinden
olan “latin, caz, klasik mizik’in Ulkemizde daha sagdlam bir gelisme sureci
gOstermesine yolacgabilir. Daha genis kitlelere ulagsarak halkimizin muzik
zevkinin gelismesini, ve bodylece niteliksiz islerle zaman harcamalarini
azaltmak ve bu tur kayiplara karsi tavrinin degismesini uzun vadeli olarak

saglamasi da dilegimizdir.

Bu turlerdeki konserlerin pazarlamasini ve organizasyonunu
incelemeden 6nce, muzigi, bu mazik tarlerinin genel yapilarini, 6zelliklerini ve

daha 6nce yapilmis belli basli organizasyonlari bilmemiz faydali olacaktir:

1.1Temel Kavramlar ve Tanimlar:

Konumuzu incelemeye baglamadan once, ele alinacak temel kavram

ve tanimlari inceleyecegiz.



1.1.1 Miuzigin Tanimu:

Muzik insanin kendisini seslerle ifade etmesine olanak veren sanattir.
Armoni, melodi ve ritm bakimindan ele alinan sesler birimidir. (meydan
larousse,cilt14: 347)

Bizim ele alacagimiz Klasik Mlzik, Caz muzik ve Latin muzik olarak
adlandirilan tdrler, c¢ikis noktalari, tarihgeleri, icralari, kullandiklari
enstrumanlarin bir bolumu birbirinden farkli olan muzik tdrleridir. Ginimuizde
kesin gizgilerle ayrilmadiklari durumlar ve kullandiklari ortak noktalar olsa da

( ses dizileri, armoni, ritmik yapi) genel olarak oldukga farkli tinlayan tirlerdir.

1.1.1.1 Caz Muzik:

19. yuzyil sonlari ile 20. yuzyilin baglarinda, Afrika kokenli Amerikali
siyahilerin ve beyaz olmayan melez gd¢menlerin yarattiklari muziktir. Bir
anlamda gunimuizde “sanat” muzigi dizeyine erismis ve dinyanin mali

olmus ender halk muzigi turlerindendir.

Dogacglama, karmasik ritmler caz maziginin temel d6geleridir.
(S6zer,1996:154)

Ulkemizde de caz mizigi, son yillarda yetisen diinyaca Unli
muzisyenlerimiz piyanist Kerem Gorsev, Flut sanatgisi Sefika Kutluer,
Saksafon ve Piyano sanatcisi Tuna Otenel, Vurmali ¢algilar ustalari Burhan
Ocal, Okay Temiz, Piyanist ve orkestra sefi Fahir Atakoglu gibi sanatgilarla
genis kitlelere ulagmaktadir. Ancak albim satis rakamlari bu muzigin buyuk

kitleler tarafindan dinlenen populer bir tarz olmadigini géstermektedir.

Bununla beraber ulkemize gelen Unlu caz sanatgilarinin konserleri

tamamen dolmakta, konser basarisi yoninden oldukga olumlu



gorunmektedir. Yakin zamanda yapilan belli bagh buyuk organizasyonlara

ornekler asagidadir:

Norah Jones- 1 Agustos 2007- istanbul Harbiye Cemil Topuzlu

Sahnesi (14. Uluslararasi Caz Festivali kapsaminda)
Michel Camilo- 10 Kasim 2006- is Sanat Kiiltiir Merkezi

Chick Korea- 3 Kasim 2007- istanbul Tirker inanoglu Maslak Show

Center

Ayrica ulkemizde tamamen caza yonelik festivaller de diizenlenmekte,
bu festivallere nlii konuklar gagiriimaktadir. istanbul Caz Festivali, Akbank

Caz festivali, Ankara Caz festivali bu festivallere guizel érneklerdir.

1.1.1.2 Klasik Muzik:

Muzikte alisilmis duruma gelmig, ustinden ¢ok zaman gectigi halde
degerini yitirmemis turinde ornek olmus yapitlar i¢in “klasik” deyimi kullanilir.
Batida Roénesansla baslayip 18.yy ikinci yarisinda son bulan ddénemde

bestelenen yapitlar klasik muzik kapsamina girer.(Sozer, 1996: 396)

Bu calismada belirtilen klasik muzik kapsami, esasinda bir sureci
belitmekten ¢ok bir tlrl belitmek igin, halk arasinda alisilageldigi bigcimde
kullanilmistir. Yani, klasik bati muzigi konservatuvari geleneginden gelen
coksesli bati muzigi kapsamindaki galismalar “klasik muzik” olarak ele

alinacaktir.

Ulkemizde klasik muizik ¢alismalari Cumhuriyetin ilani ile baslar.
Cumbhuriyetin ilanindan hemen sonra bazi yetenekli gencgler Avrupa’nin kultar
merkezlerine gonderilirler. Bu grubun ortak amaci bir batt muzigi yapisi
icerisinde klasik Turk muazigi ve Turk halk miziginin renklerini kullanmaktir.
(ilyasoglu1995: 280)



Ayrica bati muzigi konservatuvarlari ve opera binalari yapiimig, bu tur

muzik icra edilip, yayilmaya calisiimistir.

Son yillarda devlet opera balesi, devlet konservatuvarlarinin senfoni
orkestralari ve CSO gibi kurumlarin yanisira, 6zel sirketlerin kurmus oldugu
orkestralar (6rn:Borusan Senfoni) klasik bati mdziginin  Turkiye'de

seslendiriimesini ve genis Kitlelere ulasmasini saglamaktadirlar.

Bu muzik tarzi da caz muzik gibi beli basli bluylk muzik festivallerinin
vazgegilmezi olmustur. Ornegdin Ankara’da 25 vyildir siregelen Ankara
Uluslararasi Miizik Festivalinde ve 35 yasindaki uluslararasi Istanbul Miizik
Festivalinde istisnasiz her sene bir cok klasik muzik konseri verilmistir.
Ayrica sadece bu muzik tirunUn sahnelenmesine yonelik “klasik muzik
festivalleri” de organize edilmektedir. (6rn:Aspendos Uluslararasi Opera ve

Bale Festivali)

Buna karsilik dinlenme oranlari yine pop muzik, rock muzik, arabesk

ve Turk Halk maziginin altindadir.

1.1.1.3 Latin Muzik:

Genel olarak, Latin Amerika (lkeleri, ispanya, Fransa ve Portekiz

kaynakl olan muizik tarunu Latin Muzik olarak adlandirmaktayiz.

Bu muzigin giiney Amerika’daki dogusu, Guiney Amerika’nin Portekiz
ve ispanya’nin sémiirgesi haline gelmesiyle baslar. Buradaki yerli halkin

muzigi, ispanyol ve Portekiz miizigi ile karisarak, bu giinki halini almistir.

Oldukga canh ritmlere ve melodilere sahip olan bu muzik tard,
gunumuzde binlerce sanatgi tarafindan icra edilmekte, ¢ok genis dinleyici

kitlelerine ulasmaktadir.



ispanyol Flamenko miizigi ve Potekiz Fado miizigini de bu kategoriye

katmamiz gerekmektedir.

Ulkemize bu miizigin gelisi 1960’dan sonra olmustur. Bu tir mizigi
ulkemizde ilk olarak seslendirenlere 6rnek olarak Salim Dindar orkestrasi, ve
Dogan Canku verilebilir. Bu tur, son yillarda yapilan buyuk konser
organizasyonlari, agilan Latin Dans Kurslari ve festivaller araciligiyla gittikce

daha genis kitlelere ulagmaya baglamistir.

Dunyaca unli Pink Martini Grubunun verdigi konser, Flamenko gitaristi
Vicente Amigo’nun konseri, Latin piyano virtuozu Michel Camilo’'nun verdigi
konser buyuk organizasyonlara birer érnektir. Ayrica Ankara’da 2007 mayis
ayinda Il. Uluslararsi Flamenko Festivali duzenlenmistir. Bu da ulkemiz igin bir

ilktir ve bu muazigin gelisimine guzel bir drnektir.

1.1.2 Konser Nedir?

Genel veya 06zel bir toplantida bir mizik tariinde ve herhangi bir ¢caligi
ile veya sesle yapilan muzik icraasina “Konser” denir. (meydan larousse, cilt
11:443)

Konserler, teknik desteklerle (ses, isik, sahne vb.) yapilabildigi gibi

bunlarin hi¢birine gerek duyulmadan da gergeklestirilebilir.

1.1.2.1 Konser organizasyonu:

Konser organizasyonlari, 6zel olarak planlanmig, belli bir sosyal amag
ve hedef kitle dusunulerek gergeklestiriimis, para kazanmak, tanitim ya da
sosyal hizmet amaciyla yapilan 6zel konser etkinlikleridir. (Allen, McDonnel,
O’toole 1999: 10)



Yukaridaki aciklamaya bakarsak, konser organizasyonunun
niteliklerinden biri “6zel olarak planlanmis olmasi”dir. Bagh basina bir yonetim
sureci gerektirmektedir. Planlanmasi, orgutleme, yoneltme ve kontrol
sureglerini barindirmasi, basgh basina bir yonetim surecidir.(Can, Tuncer,
Ayhan 2001: 137) Dolayisiyla her konser, konser organizasyonu olarak
degerlendiriimeyecektir. Konser taniminda bir topluluk éninde muzik icraasi
konser olarak tanimlansa da, sonraki tanimda “organizasyon” kelimesi, ise
yukarida agiklanan boyutlari da eklemektedir. Bizim incelemekte oldugumuz

aktivite “konser organizasyonlari"dir.

Konser organizasyonlari da hizmet pazarlamasi’na bir O6rnektir.
Hizmet, satisa sunulan faaliyetler, yararlar ya da tatminlerdir. (Can, Tuncer,
Ayhan 2001: 282) Bu tanimlamaya gore tuketicilere sunulan konser ve bunun

pazarlanmasi, hizmet pazarlamasi ilkeleri 1s1Iginda incelenecektir.

1.1.2.2 Konser organizasyonu yonetimi:

Yukarida belirttigimiz Ozelliklerinden dolayi, konser
organizasyonlarinin gerceklestiriimesi isletmecilik ilkeleri ile
gerceklestiriimelidir. isletmecilik kurallarinin yardimi ile, karmagik gériinen,
asillmasi gug¢ bir ¢ok problem ¢ozulip kontrol altina alinabilir. Hedeflenen
basarilara ¢ok daha kolay ve sorunsuz ulagilabilir. Konser ve etkinliklerin
yonetiminde planlama, orgutleme, yoneltme ve kontrol iglevlerinin her biri

etkinliklere uyarlanarak uygulanmalidir.

Ornegin, uygun planlama ile yapilan konserde her asamada kolay
ilerleme saglanacak, olusabilecek sorunlar daha kolay g¢ozulecektir. Yine
dogru pazarlama yontemleri kullaniimigsa hedeflenen kitleye daha kolay

ulasilabilecektir.



Bu Dbilgiler 1siginda etkinlik ve konumuz olan konser
organizasyonlarinin nasil yonetilmesi gerektigini ayrintili olarak incelememiz

gerekmektedir.

1.1.2.3 Konser ve etkinliklerin katilanlar ve etkinligi

gerceklestirenler igin 6nemi:

Konser etkinligini dizenleyen igletmecilerin unutmamasi gereken en
onemli 6zellik, bu etkinligin bir ¢ok katilimci i¢in onlarin ilk deneyimleri olma

olasihgidir.

Yoneticiler icin belki buylk bir basari belki de bir hezimet, izleyiciler
icin unutlmayacak bir gun, sanatcilar icin hayatlarinin en énemli saatleri

olabilir.

lyi organize edilmis bir konser etkinli§i ¢ok biylk bir basari olarak
anilabilecegi gibi, ayni sekilde iyi organize edilmemis bir etkinlik tim

katilimcilar i¢in kotu bir deneyim olarak akilda kalabilir.



IKINCi BOLUM

YONETIM

Basarili bir organizasyonun anahtari iyi bir yonetimdir.

Yoénetim farkli bilim dallarinca farkli sekilde tanimlanabilir. Ornegin
ekonomistlere gore ydnetim, toprak sermaye ve emekle birlikte Uretim
fonksyonlarindan biridir.( Can, Tuncer, Ayhan 2001:121) Klasik yonetim
taraftarlari yonetimi; makine, para, metod, insan, ara¢ ve gerecin

uyumlastiriimasi olarak tanimlarlar.

Bizim ele aldigimiz konu gergevesinde yonetimin tanimi, etkili bir sureg

ve yetkin Kigiler araciligi ile is yaptirma sanatidir. (Watt 1998:22)
Yonetimin temel foksiyonlari (Watt 1998:22)

-Planlama,

-Orgltleme

-Yoneltme

-Kontrol

-iletisim

-Yaratma

-Problem ¢ozme
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Bu tanimlamada yodnetimin temel fonksonlari olan planlama,
orgutleme, yoneltme ve kontrole ek olarak, iletisim, yaratma ve problem
¢dzme maddeleri de eklenmigtir. Bunun nedeni hizmet Ureten ve hizmet
olarak insanlarin zevklerine hitabeden, birincil ihtiyacglar igerisinde olmayan
ve insan faktorinidn ¢ok yodun oldugu konser/ etkinlik gerceklestiren igletme
ve kuruluslar, mal Ureten igletmelere gore, ¢gok daha hareketli bir zeminde
faaliyet géstermektedirler. insan faktériiniin yogun olmasi sebebiyle iletisimin
cok iyi gercgeklestiriimesi, ortaya cikacak c¢ok dedisik sorunlara kisa sure
icerisinde ¢ozumler getiriimesi, ve her asamada yaraticiligin kullaniimasi

gerekmektedir.

Bu faktorleri incelemeye baslamadan oOnce butin bu faktorleri

yonetecek olan yoneticinin yani liderin 6zelliklerine bakmamizda fayda vardir.

2.1 Etkin Lider Ozellikleri:

Etkinliklerin yoneticileri, insan yogun bir sektorde olduklarindan, lider
vasiflari da gelismis olmalidir. Liderin Ozelliklerine o6rnekler asagida
verilmistir(Watt 1998: 28)

-Plan yapabilen

-Bilgi koordinasyonunu saglayan
-Kriz ydnetebilen

-insan iligkilerinde iyi olan
-Kararli, kolay karar verebilen

-Uygulama becerisine sahip
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-Takim ¢alismasini basarabilen

Bir bagka gorus de liderde olan farkli karakteristik ozellikleri soyle
siralamistir(Getz,1997: 73):

1-Karizmatik: Calisanlar bu etkileyici liderin sdyledigi ne olursa olsun

yapmak isterler. Bu karakterdeki lider ayrilirsa, organizasyon ¢okebilir.

2-Otoriter: Butun emirlerin yapiimasini bekler. Butin 6nemli kararlari

tek basina alir. Ancak galisanlar baskaldirip, organizasyonu terkedebilir.

3- Demokratik: Herseyi oylama yanlisidir. Ancak liderlik bu durumda
ozelligini yitirir.

4- Burokratik: Higbirsey, kurallara uygun olarak yapilan uzun islemler,

tartismalar, yazigmalar olmadan bitirilemez. Genellikle is ¢ok yavas ilerler.

5- Tegvik eden: Calisanlari galismaya tesvik eder. Son s6zlU sdylemek

ya da batun detaylari bilmekle ilgilenmez.

6- Artistik: Sadece programi yaratmak onun igin dénemlidir. islemleri

hep baskalarina birakir.

7- Teknokratik: Detaylar Uzerine yogunlagir. Yaratici degildir. Tesirli,

etkilidir. Artistik karakterle ortak calismalidir.

8- Mduteahit ozellikliler: Nasil para kazanacagini bilir. Hep en koétu

durum varsayimi ile galigir. Risk alip atiim yapamaz.

9- Vizyon sahibi: Sadece ileriye bakar. Hayalperesttir. istedigi yere

ulagsmak icin yardima ihtiyaci olabilir.

Bu anlatilan o6zellikler liderlerde teker teker olabilecedi gibi, birden
fazlasi da bulunabilir. Her lider kendi goérisline en uygun ve en rahat

calisabilecegi sistemi seger.
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Planlama ve liderlik birbiriyle yakin iligkili unsurlardir. Lider, ki genelde
konseri/etkinligi  ortaya c¢ikartan  kisidir,  c¢evresindeki  c¢alisanlari
organizasyonun veya kendisinin belirledigi hedeflere yonlendirip, ona
ulasmalari igcin etkiler. Bunu yapabilmek digerlerini motive etmeyi ve liyi

iletisim Ozelliklerine sahip olmayi gerektirir.

Bazi isletme uzmanlari, yoneticilerin en o6nemli rollerinin liderlik
oldugunu savunurlar (Mintzberg,1994) Bizim ele aldigimiz konuda liderlik,
vizyon yaratmak, ilgili stratejileri ve hedefleri belirlemek, calisanlarin geri

kalanini bu konular dogrultusunda etkilemektir.

2.2Yaratma:

Yaratma, planlama asamasinda ilk adimdir. Yonetici, tesebblsu
ortaya koyarak,uzerinde fizibilite calismasi yapilabilecek hipotezi ortaya
koymalidir. Ayni zamanda iyi bir yonetici, belirlenen hedeflere ulagsmak igin
gerekli fikir ve girisimleri tesvik edici ve yenilik¢i bir sekilde degerlendirip bir

araya getirmelidir.

2.2.1 Fikrin Geligtirilmesi:

Konserin  gergeklesmesi icin  Oncelikle  fikrin  gelistiriimesi,

olgunlastiriimasi gereklidir.

Yatinnmci ve dinleyicilerin yani tuketicilerin istek ve ihtiyaglarini tatmin
edebilecek fikrin geligtiriimesinde organizasyon yoneticisi kilit noktadadir.
(Allen, McDonnel, O’'toole 1999:47)
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Belirli parametreler hemen belirlenebilir. Ornegin, uluslararasi Ankara
Muzik festivali, her sene Nisan ayinda ve Milli egitim bakanhgr S$ura
salonunda yapilmaktadir. Bunlar zaten var olan bilgiler ve 6zelliklerdir, her

sene degismeden uygulanacaktir. Ayrica belirlenmesine ihtiyag yoktur.

Eger bu oOzellikler belli degilse, oncelikle belirlenmesi gereken iki

Ozellik zaman ve yerdir.

Etkinlik agik havada yapilacaksa, dogru zamanlama hayati 6nem tagir.
Eger dinleyiciler rahatlik ariyorlarsa, kis ortasi bunun igin uygun

olmayacaktir.

Etkinlik yazin yapiliyorsa, zamanlama insanlari 6glen sicagina maruz

birakmamalidir.

Yer secimi de dinleyici konforu, ulasim, maliyet ve diger ihtiyaclarin

optimum bir araya gelebilecegi sekilde yapilmaldir.

2.2.2 Beyin Firtinasi:

Yukarida belirtilen parametreler belirlendikten sonra, konserin igerigi
ile ilgili beyin firtinasi yapmak, hayal gucunun yeni fikirler Gretmesine izin

vermek gereklidir.

Bu goérusmelerde cesitli fikirler ortaya c¢ikacaktir. Ancak bu fikirlerin
degisebilir olmasi gerektigi, Uzerinde dugunulmesi gerektigi unutulmamali,

hemen karar verilmemelidir.

Beyin firtinasinda ortaya bir ¢ok dustnce atilir. Bu anda maliyet veya
uygulanabilirlik dusunulmemelidir. Onun zamani gelecektir, ancak beyin
firtinasinda amag, yaratmak ve hayal etmektir. Hi¢ bir dislince goézardi
edilmemelidir. Hedef dogru fikri kesfetmek, yetkili kigilerin de bu fikrin

sundugu potansiyel ile projeyi benimsemeleridir. Burada, yoneticinin
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yetenekleri ortaya cikmaktadir; yoénetici fikirlerin ortaya ¢ikmasina yardimci
olmall, igerigi toparlamaya yardim etmeli, uzlagtirici rol oynamahdir. Fikrin ne
kadar gucli savunuldugu veya ne kadar iyi bir fikir oldugundan ¢ok, etkinligin
hedeflerine ne kadar yakin oldugu ve eldeki imkanlarla ne kadar

gerceklestirilebilir oldugu 6nemlidir.

Bu sureg¢ yaratici planlamanin en 6énemli noktasidir. Dogru sekilde
islemeye basladiginda da tim c¢alisanlar i¢in 6nemli bir motivasyon
kaynagidir. (Allen, McDonnel, O’toole 1999: 48)

Ancak su da unutulmamalidir ki; yaraticilik kaynaklarla ve mali
konularla uygun zemine oturtulmalidir. Bu temellere dayanmayan yaraticilik

gercek digidir ve felaketle sonuglanabilir.

2.3 Problem C6zme:

Problem ¢dzme bir isin gergeklestirimesinde ¢ok dnemli bir beceridir.
Etkinliklerde ve konserlerde problemler mutlaka ortaya c¢ikacaktir ve
¢ozulmeleri i¢in yenilikgi ve olumlu yonde dusunen birine ihtiyag vardir.
Yaratici ve analitik dusinme tarzi zorluklarla basetmek ve ¢ozum yaratmak

icin oldukga yararhdir. Problem ¢6zmenin agsamalari asagida verilmistir:

-Durumla ilgili bilgileri topla,

-Hedefi belirle

-Sorunu tanimla

-Alternatif ¢ézimler olustur

-En iyi ¢6zUmU se¢
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-Sectigin ¢6zUmu igleme koy
-Sectigin ¢6zUmun ise yarayip yaramadigini kontrol igin gézlem yap

-ise yaramiyorsa, diger ¢éziimlerden birini uygula ya da 1. adima geri

don.

Problem ¢6zme asamasi kriz yonetimi ile yakin iligkilidir. Ancak énemli
olan problemlerin kriz haline gelmeden c¢ozulmesidir. Yoneticiler kigisel
gelisimlerine dnem vererek analitik dusltnce tarzini gelistirmelidirler. Bunun
icin konular1 bélumlendirip, her bir bélimU kendi ig¢inde ayri ayri disunmeye
calismalidirlar. Sonuca varmak igin de ayri dasunulen seylerin birlestiriimesi
gerekmektedir. Ozellikle baski altindayken 6nemli detaylari atlamamak
icin sorunlara sirayla ve sistematik yaklasiimalidir. Mimkin oldugu kadar
karmasik olmayan ve kolay anlasilir ¢ézumleri Uretmek, uygulayanlar igin

kolaylik saglayacak ve daha az hata ortaya ¢ikacaktir.

2.4 YOoneltme:

Yoneltme, calisanlarin planlarla uyum icinde faaliyetlere girisimlerini

uyarma c¢abalaridir. (Can, Tuncer, Ayhan 2001:187)

insan iliskilerinin cok dnemli oldugu hizmet sektériinde, ve konumuzu
olusturan konser organizasyonlarinda, faaliyetlerin yuratulirken, ¢aligsanlarin

motivasyonunun Ust dizeyde tutulmasi gerekmektedir.

Oncelikli olarak, konser ve etkinligin amac ve hedeflerinin agikgca her
calisan tarafindan bilinmesi buyuk 6nem tagir. Bu bir amag birligi yaratir ve
herkesin kafasinda hedefi canlandirmasina ve ona ulagsma ¢abalarini

artirmasina sebep olur.
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Organizasyonun baslangicindan sonuna kadar her asamasi gergekgi,
aclk ve durust olmali, galisanlar da her asama ile ilgili bilgilendiriimelidir.
Finansal sorunlar ve her turli sorun tartisiimasa bile calisanlar haberdar
edilmelidir. Cunku gizlilik olduk¢ca moral bozucu ve demotive eden bir

olgudur.

Bu tur organizasyonlari yoneten bir lider igin, calisanlarini neyin motive
edip, neyin heveslerini kirdigini bilmek, kigisel ve caligtiklari ekip igindeki
ihtiyaclari hakkinda fikir sahibi olmak oldukg¢a dnemli bir 6zelliktir. Ayrica bir
diger onemli konu, aidiyet duygusu yaratiimasidir. Calisanlara dagitilacak
ortak bir model t-shirt, ortak yemekler, ¢esitli rahatlama etkinlikleri bu aidiyet

hissini artirabilecek bir ka¢ ornektir.

2.5 Kontrol:

Oncelikle su unutulmamalidir ki; kontrol hilkmetmek ya da islerin
tehditle  yudratilmesini  saglamak degdil, sistemin ve kaynaklarin
performanslarinin incelenmesi, ne oranda islediklerinin goértulmesidir. Mevcut
is basarisinin odlgllmesi ve basarinin belirlenen hedefleri gergeklestirme
olasiliginin saptanmasi kontrol olarak adlandirilir.( Can, Tuncer, Ayhan
2001:199) Bagka bir deyisle kontrol, olmasi planlanmigla var olanin ya da var
olacagin karsilastiriimasidir. (Watt 1998:24)

Kontrol, bir faaliyeti 6nceden belirlenen amaglara yoneltmede rehberlik

eden faaliyettir.

Etkili bir kontrol icin gerekli genel dort asama asagida verilmigtir: (Watt
1998:24)

-Yapmak isterdigini planla
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-Ne yapildigini 6l¢
-Yapilanla planladigini kargilastir
-Duzeltiimesi gerekenleri duzeltmek i¢in harekete geg.

Etkinlik organizasyonlarinda kontrol asamasinda kullaniimak Uzere
‘check list” yani kontrol listeleri kullaniimaktadir. Her asama ile ilgili listeler
yapilir, o asamadaki her detay listeye konur, her asama yurutulurken bu
listelerdeki maddeler birer birer isaretlenir. Bu, ayrintilarin gézden kagmasini

onler.

2.6 Planlama:

Planlama; amaclarin ve bu amaglarin elde edilmesi igcin gerekli olan
faaliyetlerin belirlenmesi surecidir. Bu sureg¢ yonetimin bilgi toplama surecidir.
CunkU bu iglevle, isletmenin amaglarini ve politikalarini belirleyen, bunlara
iligkin strateji ve taktiklerin neler olacagini kararlagtirmaya yardimci bilgiler

toplanir.

2.6.1 Planlamanin Dogasi:

Planlama her zaman gelecek merkezli, amaglara ulagmak igin gerekli
araglara ve onlarin kullaniimasina odaklidir. (Getz,1997: 72) Sirketler
planlamaya devamli bir sire¢ olarak baksalar da, tek seferde ortaya konacak

olan konser ve etkinlikler igin tek seferlik planlama yapiimaktadir.

Bu yuzden birgok etkinlik i¢in genel egilim, her etkinlik igin ayri planlar

yapmaktir. Tek seferlik kuiglk etkinlik/konser organizasyonlari igcin genelde
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kaynaklar sinirli oldugundan uzun vadeli planlar yapilamaz ve ¢ok karmagsik

planlama metodlari kullaniimaz.

2.6.2 Basanh Etkinliklerin Adimlari:

Basarilh  etkinligin gergeklesmesi icin uygulanabilecek adimlari
asagidaki gibi siralayabiliriz:( Watt 1998:36)

-Oncelikle, konsere/etkinlige karar ver,

-Konserin amag ve hedeflerini belirle,

-Fizibilite galismasi yap, sonuglari degerlendir ve yazili halde duzenle
-Planlama metodolojisine karar ver ve zaman ¢izelgesi olustur
-Finansal konulari ve gerekli onaylari gdzden gegir

-Calismani ¢evrendekilerle ve ilgili insanlarla paylas

-Calisma yapisini ve kilit galisanlari belirle

-Tum planlari uygulamaya bagla ve uygun kontrol sistemlerini geligtir

-Etkinlik oncesi hazirliklari iyi bir iletisim agi ve uygun calisanlarla

gerceklestir,
-Etkinligi/konseri duyur
-TUm uygulamalarin son dakika liste kontrollerini (check-list) yap
-Konserin tam zamaninda, planlandigi gibi gergeklesmesini sagla

-Konser/etkinlik sonrasinda degerlendirmelerini yap ve herseyi tekrar

gbzden gegir,
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-ileride kullaniimak iizere detayli rapor hazirla

2.6.3 Etkinlik/Konser planlamasi:

Bir etkinlik plani esnek ve genis kapsamli olmalidir. Bir yonetici igin,
degisik sartlar altinda duruma uyum saglayabilmek igin, bu sekilde yapiimis

planlar, iyi birer yol gdstericidirler.

Ornegin, konserin yapilacagi yerdeki kdiltiirel, ekonomik, politik,
demografik, rekabet ve diger cevresel kosullar degisim gésterebilir. lyi bir

plan bu degisikliklere uyum saglayabilmelidir.

Bazi isletme uzmanlari etkinlik planlamasinin faydalari fazla ancak
zaman kaybettiren ve esnekligi azaltan bir prosedir oldugunu
sOylemektedirler. Ancak plan olmadan, konser/etkinlik organizasyonunda yer
alan c¢alisanlar, hedeflerini, ne yapmalari gerektigini bilemezler ve
performanslarinin ve basarili olunup olunmadidinin degerlendiriimesi
yapilamaz. Etkili bir planlama esnekligi azaltmaz. Uygulanmakta olan
islemlerin berrak goruntusunu yansitir ve gevre kosullarinin degismesine hizli

tepki verilmesini saglar.

lyi bir etkinlik/konser planlamasi icin asagidaki adimlarin takibi olumlu

sonuglar vermektedir(Allen, McDonnel, O’'toole 1999: 61):
-Etkinligin vizyon ve misyonunu belirle,
-Etkinlikle ilgili akilci hedefler belirle
-i¢ ve dis cevreyi incele
-Etkinlik stratejisi olustur

-Kurallari, politikayi, standart prosedur ve metodlari belirle
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-Proje, butge ve programi belirle
-Organizasyon semasini belirle

Genel olarak planlar stratejik planlar ve faaliyet planlari olarak ikiye
ayrilmaktadir. Stratejik planlar uzun dénemli stratejik kararlar igin yapilan
planlardir. Faaliyet planlari ise stratejilerin uygulanip hedeflere ulagiimasi igin
her bir adimin nasil olmasi gerektigini tarif eden planlardir. Etkinlik ve konser

planlamasinda iki tir plan da kullanilabilir.

2.6.4 Planlamaya Baslamak:

Planlamaya ge¢meden o6nce uygulanmasi gereken iki énemli adim
vardir: (Watt 1998:9)

Hayata gegcirilecek etkinligin ve konserin amag¢ ve hedefleri agikga

belirlenmelidir.

Cok detayh bir sekilde incelenerek yapilmig fizibilite mutlaka
olusturulmahdir. Etkinligin gerceklesmesi icin elde edilmesi muhtemel tim

kaynaklari belirtmelidir.

Etkinlik /konserin buyuklugune ve oOnemine goére bu iki adim da
uygulanabilir. Uygulanmasinda, yine etkinligin buyuklugu ve énemiyle iligkili
olarak, uzmanlardan olusmus bir danisman grubu goérev alabilecegi gibi,

kUguk bir ekip de gdrev alabilir.

Fizibilite, bir etkinligin gerceklesmesi icin gereken tum sartlarin
degerlendiriimesidir (Watt 1998:8) Fizibilite yapilmadan, diger asamalara
gegmek butun harcanan emeklerin, zamanin ve paranin bosa gitmesine yol

acabilir.
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Tum sartlar degerlendirilmeli, ekonomik tahminler yapilmali, konserin
yapiimasinin her turlu getirisinin, goturusunden fazla olmamasi gerektigi

dikkate alinmalidir.

Fizibilite calismasi, bu konser/etkinligin nasil gerceklesecegini, ¢alisan
ihtiyacini, finansal kaynaklarini, ve zaman c¢izelgesini agikga ortaya

koymalidir.

Bu, ¢cok daha detayli planlama yapilmasina ve yeterli zaman oldugu
surece plan uUzerinde degisiklikler yapabilmeye imkan verir. Az zaman
icerisine sikismis bir hazirlik sureci ¢ok tehlikeli olabilir. Problemler bir anda
ortaya c¢ikar ve zaman yetersizliginden dolayr ¢6zim alternatiflerinin

bulunmasi ve harekete gegilmesi bazi kosullarda imkansiz olabilir.

2.6.4.1 Konser/Etkinlik Vizyon ve Misyonu:

Yukarida belirtilen hususlarla yakindan iligkili vizyon ve misyon
mutlaka Uzerinde durulmasi gereken olgulardir. Misyon, isletmenin etkinligi
gerceklestirmekteki sebebi, vizyon ise etkinligin sonucunda elde etmeyi
istedigi uzun vadeli hedefleri ifade eder diyebiliriz (Allen, McDonnel, O’'toole
1999: 60)

Etkin bir misyon tanimlamasi asagidaki sorulara cevap vermelidir:

-Tuketicilerimiz kim?

-Hangi ihtiyaglarina cevap veriyoruz?

-Organizasyonu yapanlar neye ulagmak istiyorlar?

Misyon tanimlandiktan sonra, etkinligi duzenleyenler etkinlik
amaglarini, hedeflerini ve stratejilerini kolaylikla belirlemeye baslarlar. Bu

ayni zamanda, etkinligin her asamasinda gobrev alacak Kkisilerin,
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organizasyonun amaglarini anlamasina ve gorevlerini daha iyi kavramalarina

sebep olacaktir.

2.6.4.2 Konser/ Etkinlik Amaci:

Konser ve etkinlikler, bunu duzenleyen igletmenin veya kurumun genel
stratejilerinin bir pargasi olarak, bu kurumun amaclarini gerceklestirmesinde

kilit rol oynamaktadir.

Konseri duzenleyen kurulug, duzenleyecekleri tim etkinliklerle ilgili

olarak genel amaglari 6nceden belirlemelidir.
Ornegin:
-Mizigin halka sevdiriimesi
-Kurulusun kaynaklarinin artirilmasi
-Sosyal yardimda bulunmak, gibi.

Ayrica her konser icin ayri ayri amaglar belirlenmelidir. Ornegin: O
bolgeye daha ¢ok insan ¢cekmek, isletmenin nakit ihtiyacini gidermek, gorsel

sanatlara dikkat cekmek, Cocuk Esirgeme Kurumu’na destek saglamak, gibi.

2.6.4.3 Konser/ Etkinlik Hedefleri:

Amaglar belirlendikten sonra hedefler ortaya ¢ikariimalidir. Hedeflerin
herkes tarfindan iyi anlasilip kabul gérmesi, konser/etkinlik agisindan g¢ok
blaylk énem tasir. Bu herkesin kendisini olayin bir par¢asi olarak gérmesini,
gidecegi hedefe ulasmak igin g¢abalamasini, takim igerisindeki beraber

calismay! ve amag birligini saglar.
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Hedefler SMART (akilli) olmaldir. ingilizce kelimelerin bas harflerinin
birlesmesinden olusan ve akilli anlami tasiyan SMART, asagidaki gibi
aciklanmistir: (Watt 1998:10):

Specific to Event/Concert: Etkinlige/konsere 6zel
Measurable in statistical terms: Istatistiksel 6gelerle dlciilebilir

Agreed by those involved: Katilanlar tarafindan fikirbirligine variimis,

uzerinde anlasiimis.
Realistic: Gergekgi

Timed around the event shedule: Etkinlik takvimine uygun olarak

zamanlanmis.

Hedefler ayrica supheye mahal vermeyecek sekilde ve kolay anlasilir
olmalidir. Herhangi bir karsikiga sebep olmamali, yanlig iletisime yol

acmamalidir.

Etkinlikler/Konserler, ulasilabilir ve anlasilir hedefler tarafindan
yonetilirler. En uygun yol, ara hedefler belirleyerek onlara ulasmak igin

caligsmaktir.

Ayrica hedeflerde mutlaka zaman sinirt konulmalidir. Kritik asamalar

belirlenmelidir.

2.6.5Yerlesim Planlamasi:

lyi bir konser planlamasinda , yerlesimle ilgili olarak asagidaki
maddelerin uygun sekilde dizenlenmis olmasi, gbzden gegciriimesi ya da var

olan salonda bulunmasi gerekmektedir: (Getz,1997: 82)
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*Girig cikislar, bilet gisesi, karsilama ve bekleme bolumleri,
*Depolama, kayip esya, guvenlik i¢in ayrilan boélumler,
*Yiyecek icecek satis ya da dagitiminin yapilacagi bolim,
*Haberlesme merkezi, danisma ve basin i¢in ayriimis bolimler
*Soyunma odalari, kulis ve prova odalari,

*Duglar, tuvaletler,

*lIkyardim balimi, acil ¢ikislar,

*Teknik ekipmanin bulundugu bolum,

*Atik malzemelerin ve ¢opuln tutulacag yer,

*Isletme biriminin odasi,

*Park yeri, sahneye malzeme giris ¢ikisinin yapilacagi kulis arka

kapisi.

Yukardaki maddelerin hepsinin bulunmadigi durumlarla
kargilasildiginda, salon veya konser yerinin igerisinde yukaridaki amaclarla
kullaniimak Uzere c¢esitli alanlar bolimlendiriimeli, var olan fakat baska
amagclar igin kullanilan bolumler yukaridaki maddelere yakin sekilde

kullaniimalidir.

2.6.5.1Konser Yeri Segimi:

Konser yeri se¢iminde, tuketicileri etkilemek ve istedigimiz sartlar
optimumda saglamak Uzere bazi 6zellikleri gz onunde bulundurmamizda

fayda vardir:
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Goruniirliik: Bazi konserler icin, 6zellikle de agikhava konserlerinde
gorunurlik  oldukga Onemlidir. Kurulmus devasa bir sahnenenin
isiklandirilmis  silieti uzaktan oldukga etkileyici gorlunecektir. Bazi
durumlarda, medyanin yogun ilgisi olan konserlerde, medyanin kolaylikla
etkinligi izleyebilmesi 6nem tasir ve onlar tarafindan goérunurlik yiksek 6nem

tasir.

Ulasim: Konser yerinin belirlenmesinde, tlketicilerin oraya nasil
ulasacaklari,(otobus, tren, metro, araba) tlketicilerin bu tasitlari ne
yogunlukla kullanacaklari ve zamanlamasi uygun yer sec¢iminde 6nemli rol
oynar. Ayni zamanda yerleskenin yuksek talebi karsilayacak araba parkinin
olmasi da énemlidir. Eger ulasimda guglik olacaksa, ve de yer degisikligi gibi
bir sansimiz yoksa, etkinligi duzenleyenler merkezi bir yerden ring

dizenleyerek bu sorunu asabilirler.

Merkezi Olma: Organizatorler genelde, ulasimi, gérunurlGgu ve diger
faktorleri maksimize etmek icin merkezi yerlerde konser yapmayi tercih

ederler. Cografi analizlerle hedef pazara uygun merkezi yerler secilebilir.

Maliyet: Bir cok etkinlik/konser yeri secimi, 6zellikle de kira bedeli
Odenerek kargilanacaksa, yer seciminde birincil etkili olmaktadir. Guvenlik,
iletisim gibi bazi ilgili masraflar da bu segimde etkili olabilir. Ayni zamanda,

tuketicilerin ulasim, park etme gibi masraflari da disunidimelidir.

Destek hizmeti saglama: Ses duzeni, 11k sistemi gibi maliyeti yuksek
unsurlari icerisinde barindiran salonlar, tercih sebebi olabilir. Bu 06zellik

salonun ve dolayisiyla konserin maliyetini dusurmektedir.

Atmosfer ve imaj: Yapilan konserin/etkinligin yapisina uygun yerler
etkileyici sebep olabilirler. Ornegin tarihi bir saraydaki konser, selale

manzarali bir resital, dinleyeni etkileyecek 6zellikler olabilir.
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Kapasite: Etkinlik yoneticilerinin tahmin ettikleri talebe cevap
verebilecek, yeterli sayida tlketiciyi agirlayabilecek salon ve konser yerlerinin

bulunmasi 6nemlidir.

2.7 Orgiitleme:

Orgiitleme, belirlenen amag ve hedeflere ulasmak igin birden fazla
Kisinin bir araya getirilip, esgudumlenmis sekilde caligmalarini saglamak
olarak tanimlanmaktadir. (Can, Tuncer, Ayhan 2001: 157). Orgditlerin basarili
olabilmesi icin ellerinde bulunan insan kaynaklari, fiziksel etmenler ve
bunlarin islevlerini esgudumlenmis bir sekilde bir araya getirmeleri gerekir.

Bagka bir deyigle orgutleme, bahsedilen bir araya getirme surecidir.

Bu surecte Onemli olan faktorlerden biri de “is bolimu” ve

‘uzmanlagma’dir.

Calisanlarin  uygun olduklari islere yonlendiriimeleri 6nemlidir.
Calisanlara ulasamayacaklari ve altindan kalkamayacaklari goérevler
verilmesi, organizasyonun gerceklesmemesi ve motivasyon kaybiyla

sonuglanabilir.

is béliminin, sikici islerin bagkalarina yiiklenmesi veya tim yiikiin bir
kisim calisanin sirtina yiikklenmesi olmadigini hatirlamak gereklidir. is bolimii
herkesin zamaninin, gucunun, deneyiminin en verimli sekilde kullaniimasini

hedeflemektedir.

is bélimi yapilirken, calisanlarla ilgili daha dnceki veriler, altyapilari
ve kisilikleri gz onunde bulundurulmali, lider tarafindan degerlendiriimelidir.
Bunun yapilmasi ayni zamanda yoneticinin ¢alisanlariyla ilgilendigini gosterir,

ve motive edici bir etkisi vardir
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2.8 iletigim:

Basarili bir koordinasyon igin etkin bir haberlesmeye ihtiya¢ vardir. Her
bir bireyin ve grubun hem birbiriyle hem de disariyla iletisiminin her seviyede
etkin olmasi, basarili bir konser organizasyonu yénetimi icin sarttir. iletisim
“bilginin alinmasi, veriimesi de degis-tokusu” olarak adlandirilabilir. (Watt
1998:39) Dolayisiyla bilgi her kesim tarafindan anlagiimasi en &énemli

noktadir. Clnku kargi tarafin anlamadigi bir bilgi, hedefine ulagmis sayilmaz.

iletisimin nasil yapilacagina karar vermeden, iletisim amaclari

bilinmelidir. iletisimin bir cok degisik amaci vardir:
-Mesaj gondermek
-Dogru hareketi saglamak
-Mesaj almak
-Kargidakinin anlatmak istedigimizi anladigindan emin olmak
-Bilgi degigimi

Etkinlikler icin bilinmesi gereken o6nemli bir nokta, etkinlik
gerceklestirilirken iletisimin hareket odakl oldugu, yani is yapilmasiyla direkt

iligkili oldugudur.

Bir cok farkli iletisim c¢esidi kullanilabilir:( Watt 1998:39)
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2.8.1 Konusarak iletigim:

Sikga rastlanan, fakat kanita dayanmayan, dolayisiyla cok verimli
olmayan iletisim tarzidir. Ornegin, organizasyon lideri tarafindan bir
calisanina s6zlu olarak iletilen bir istek, o calisan tarafindan unutulabilir,
yapmasi igin bagka galisana soyleyip sorumlulugu baskasina verebilir. Butin
bunlardan sonra o islem gerceklesmediginde, suglanacak kimse ortada

degildir gunku o istek dagihp gitmigtir.

Ayrica bazi durumlarda yuz yuze goérisme zor, zaman kaybettirici
veya imkansiz olabilir. Ornek olarak, bir stadyum konserinde organizasyon

liderinin aradigi bir ¢alisanini bulup yuz yuze goérusmesi uzun zaman alabilir.

Bunlarin diginda, kigisel iletisimi ve duygusal bagi guclendirdigi igin

yuz yuze sozlu iletigsim tercih edilebilir.

Sonug olarak kullaniimasi gereken fakat tum yuku kaldiramayacak bir

iletisim tarzidir.

2.8.2 Sozsuz iletigim:

Sadece yuz yuze goérusmelerde kullanilabilecek iletigsim taradar. Vicud
diline, mimiklere, hareketlere dayali iletisimdir. Genel olarak ¢ok
glvenilemeyecek bir iletisim tarzidir. Ancak bazi durumlarda gerekli olabilir.
Ornegin konser baslarken kumanda odasiyla herhangi bir elekrtonik iletigimi
olmayan sahne gorevlisi, sanatgilarin sahneye c¢iktiklarini ve perdenin
acilmasi gerektigini bir vicut hareketiyle, kolunu kullanarak anlatabilir. Ya da
Isik ayarlanirken sahne gorevlisi 1sIk sorumlusuna 1s1§1 saga ya da sola

hareket ettirmesi igin bu gibi iletisimden faydalanabilir.
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2.8.3Yazil iletigim:

Genel olarak en sik kullanilan iletisim sekli olmasina ragmen yavas ve
verimsizdir. Ozellikle iletisimin hizli olmasi gereken hizmet sektériinde yazil
materyal en aza indirilmeli, iletisimde mumkdn oldugu kadar az
kullanilmalidir. Bunun nedeni, yazil iletiyi okumak ve yazmak olduk¢a zaman

kaybettirir.

2.8.4 Elektronik iletigim:

Elektronik iletisim en hizli gelisim gosteren alanlardan biridir.
Bilgisayarlar, internet, faks ve cep telefonlari ¢ok buylk bir hizla gelisip
degismektedirler. Etkinlik ve konser yoOnetimine buylk faydalar
saglamaktadirlar. Cinku konserler buylk alanlarda gerceklesmekte, konserin
gerceklesmesi icin gereken bir ¢ok birim birbirinden ayri noktalarda yerlesmis
konumda olabilmektedir. Bu gibi alanlarda elektronik iletisim buyuk kolayliklar

getirmektedir.

2.8.5 iletisim siireci:

Secilen yontem ne olursa olsun, organizasyon igerisinde etkin iletisim
aglari kurulmasi gereklidir. Bu iletisim aglari degisikliklere karsi yeterli

esneklik gosterebilecek sekilde kurulmalidiriar.

Bilgi aktarlldigi zaman dogru anlasilabilmeli ve dogru eyleme

yoneltmelidir. Buna gore iletilen bilgi:
-acik

-dogru
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-0z

-nazik

-dogru yonlendirilmis
-tam olmalidir.

En sik karsilagilan sorun iletisimin duzgun kurulamamasidir. Bu
hatalar degisik nedenler dolayisiyla ortaya cikabilirler: Uygun olmayan
iletisim c¢esidinin kullaniimasi, kafa karistiran bir dil kullaniimasi, yanlis kelime
ve anlamsiz cumleler kullaniimasi, bir seferde fazla bilgi aktariimaya
calisiimasi, degisik asamalardan gegen iletinin degisiklige ugramasi,
calisanlar arasindaki guvensizlik, uzun iletisim kanallari iletisimde karsimiza

birer engel olarak ¢ikar.

lyi bir iletisim, etkin ve bircok kanalla yapilmahdir. Basari igin iyi

iletisim sarttir. Basitge, insanlara ileti ulagsmazsa, ne yapacaklarini bilemezler.
Sonuc olarak:
ilgili gruplar ve kisiler arasinda etkin iletisim aglari olusturulmalidr,

Resmi ve gayriresmi iletisim kanallari basit ve ilgililerin anlayacagi

kadar acik olmahdir,

E-posta, faks, cep telefonu, fotokopi gibi, iletisimde kullanilacak

techizat uygun zamanda ihtiyaci olan galisanlara saglanmalidir.

Onemli konularda iletisimi garantilemek icin birden fazla iletisim araci

kullanilabilir.
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2.9 Karsilagilabilecek bazi 6nemli sorunlar ve ¢6ziim yontemleri:

Konser organizasyonlari sirasinda bir c¢ok irili ufakll sorunla
kargilagiimasi olasidir. Bu sorunlarin kontrol dahilinde olanlarinin mutlaka
¢ozllmesi gerekmekte ve tlketiciye ve sanatgilara en uygun sekilde hizmetin

sunulmaya devam edilmesi gerekmetedir.

Karsilasilmasi muhtemel sorunlar , Ankara’da bu konuda faaliyet
gOsteren kuruluglarin yetkilileriyle yapilan gérismeler sonucunda asagidaki

sekilde derlenmigtir:

2.9.1-Teknikle ilgili sorunlar:

Bu sorunlar ses sistemleri, 1s1k sistemleri, konser verecek sanatcilarin
enstrumanlari ile ilgili, konser verilecek salon ya da agikhava sahnesi ile ilgili

sorunlar olabilir. Bir ka¢ 6rnek vermek gerekirse:
-Ses sisteminde ariza, istenilen techizatin bulunamamasi
-Isik sisteminde ariza ve istenilen kosullarin saglanamamsi,
-Salonda elektirik ve su kesintileri

-Konser verecek sanat¢inin entrumaninin bozulmasi, kirllmasi, rutubet

degisikliginden etkilenmesi.

Bu sorunlarin ¢ézulmesi veya onlenmesi igin gerekli dnemli noktalar

sunlardir:

*

Sanat¢i ve gruplarin teknik listelerinin dnceden elde edilip,

intiyaclarin teknik listeye eklenmesi, tedarik edilmeye c¢aligiimasi,
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mumkunse  techizatin  yedeklenmesi veya yededine nasil
ulasilabileceginin 6grenilmesi; bulunmasi mumkin olmayan teknik

ekipmanin muadilinin s6zlesmeye eklenmeye caligiimasi.

* Salonla ilgili problemlerin olup olmadiginin 6nceki deneyimlerle
égrenilip, ona goére yedekleme yapilmasi (6rnegin: jenaratdr, su

deposu vb.)

2.9.2- Saghk Problemleri:

Gelecek olan gruplarin veya sanatgilarin rahatsizlanmalari
yasanabilecek 6nemli sorunlardan biridir. Bu durumlarda yapilan
sOzlesmelere gore hareket edilmelidir. S6zlesmeler bu gibi durumlarda iptal
ya da ertelemeden bahsedebilir. Ancak bunun cgercevesi gizilirken tazminat
sartlari da belirtiimelidir. Sanatgilarin saglik raporu teslim etme sarti
organizator kurulusu koruyan bir ayrintur. Ayrica erteleme durumlarinda
hangi zaman araliginda konserin gergeklestirimesi gerektigi acgikca
belirtimelidir. Ornegin “belirlenmis konser tarihinden itibaren 2 ay icerisinde”
gibi bir madde konulabilir. C6zUmU olmayan saglik problemleri yine anlasma

sartlarinda gozetilebilir.

2.9.3-Hava muhalefeti:

Konser tarihindeki olumsuz hava gartlari konseri direkt ya da dolayh
etkileyebilir. Agikhava konserlerinde yagmur yagmasi veya diger hava sartlari
direkt olarak etkilerken, salon konserleri igin de hava sartlari ulagim zorlugu

yaratarak dolayl etki edebilir.

Acikhava konserleri igin organizasyona baslamadan son yillarin hava

olaylari ve ortalama degerleri g6z 6nline alinmali, riski azaltmak igin en



azindan sahnenin Uzerinin kapanabilir olmasi saglanmali, yagmur olasiligi
gorunuyorsa da pratik ¢ozum olarak semsiye ya da yagmurluk dagitilmali ya

da konser alaninda satisini yapabilecek firmalarla gértusulmelidir.

2.9.4- Ulasim Problemleri:

Ulasim firmalarindan kaynakh ya da sanatgi ya da gruplarin
gecikmelerinden kaynakli ulagim sorunlari yasanabilir. Ornegin ucak
sirketinin grevde olmasi, rétar, ayni gun havaalaninda veya karayolunda
hava muhalefeti sebebiyle seferlerin iptal olmasi gibi durumlar
kargilagilabilecek sorunlardir. Ayrica sanatgilar ugagi kagirabilirler. Bunlarla
ilgili dnceden alinabilecek bir dnlem olmamakla beraber ugak seferleri igin
ayni veya yakin saatteki diger uguslar gézden gecirilmeli, son ana kadar yer

olup olmadigi kontrol edilmelidir.

Bir diger ulasim problemi de sanatgilarin sahne igin gerekli
techizatlarinin, enstruman ve kostimlerinin sanatcilarla beraber konser
verilecek sehre ulasmamis olma riskidir. Bu riskin sonuglarini ortadan
kaldirmak i¢in sanatgilarin kullanacagir malzemelerin muadillerinin nereden

temin edilece@i 6nceden arastiriimali, ve o gun igerisinde tedarik edilmelidir.

2.9.5-Glivenlik problemleri:

Sehirde veya ulkede olasi bir terdrist saldiri, bomba ihbari gibi
durumlarda guvenlik gerekgesiyle konser iptali veya ertelemesi olabilir. Bu
kontrol edilemeyen c¢evre ile ilgilidir ve buna kargi 6nlem almak mumkin

degildir.
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Salonda olusabilecek izdiham, gelecek st dizey protokol konuklarin
olmasi guvenlik onlemlerinin artirilmasini ve gerekiyorsa 0zel guvenlik

sirketleri ya da kolluk kuvvetlerinden yararlaniimasini gerektirebilir.

2.9.6- Dogal afetler ve Milli yas:

Bu durumlarin yasanmasi, konserin iptal veya ertelenmesini getirir.
Bunlar kontrol edilemez olaylar oldugundan 6ngoéru ve dnlem almak mumkun

degildir.



UCUNCU BOLUM

KAYNAK SAGLAMA

Bir organizasyonun basarili olmasi veya en azindan gerceklesmesi
icin uygun finansal kaynak hayati 6nem tasir.Genel olarak karsilasilabilecek
onemli bir hata, baslangi¢ safhasinda bdyle bir kaynagi garantilemeden,

diger agamalarin yapiimaya baglanmasidir.

Gunumuzde kredi alinarak, var olan Ozkaynaklar kullanilarak, talep
tahminine gore satilacak olan bilet gelirine bagh borg¢lanilarak degsik finansal
kaynaklar yaratiimakla birlikte,bir ¢ok etkinlikte oldugu gibi, konser
organizasyonlarinda da en 6nemli finansal destek olarak sponsorlar yani

destekleyiciler yer almaktadirlar.

3.1 Sponsorlar:

Sponsorlar,  Ozellesmis  c¢ikarlari  dogrultusunda, etkinliklerin
gergceklesmesi icin para, hizmet ya da diger malzeme ihtiyacglarini karsilayan
kisi ya da kuruluslardir. icinde bulundugumuz dénemde adini duydugumuz
hemen her etkinlikte kuguk ya da buylk capta sponsor katkisina
rastlamaktayiz. Bir ¢ok buyuk firma sponsorlugu halkla iligkilerin énemli bir
kolu olarak gérmekte, pazarlama hedeflerine ulasmakta édnemli bir konuma

yerlestirmektedirler.
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Sponsorluk, sirketler agisindan hem marka bilinirligi hem dogrudan
satis icin onemli vitrinlerdir. Ayrica hedef kitleleriyle bire bir iligki kurmak igin,
rakip firmalarin goézindeki prestiji artirmak icin, halen musterileri olan
tUketicilerin  gozlerindeki yeri saglamlastirmak i¢cin de sponsorluk

uygulamaktadirlar.

Unutulmamalidir ki, sponsorluk kargilikli fayda esasina dayanan bir
uygulamadir. Belirlenen hedeflere birlikte ulasiimali, desteklenene faydall

oldugu kadar destekleyenin de kendi hedef ve gikarlarina uygun olmahdir.

Konser organizasyonlarinda, yoneticiler sponsorlarin ne istediklerini
ve ne gibi kazanglari olabilecegini bilmelidirler.( Allen, McDonnel, O’toole
1999: 44) Etkinligi dizenleyenlerin beklentileriyle sponsorlarin beklentileri
ayni olmayabilir. Ornegin, sponsor kurulus icin, etkinlige gelecek kigilerin

sayisi, konseri izleyecek medya birimleri kadar dnemli olmayabilir.

Sponsor arayan bir yoneticinin, etkinlige sponsorun g6zinden
bakmaya calismasi ¢ok onemlidir. Eger etkinlikle ve getirileri ile ilgili olarak
kendimizi ikna edebilirsek, 0 zaman sponsor olmasi muhtemel kuruluslari da

etkilememiz kolay olacaktir.
Etkinlige sponsorun géziyle bakmak igin su sorulari sorabiliriz:
-Etkinlik, sponsorun imajina uygun mu?
-Ne kadar medya geri donusu olacak?
-Etkinlik icinde ve gevresinde ne kadar reklam yapabilecekler?
-Firma ismi etkinligin adi ile anilabilir mi?
-Ortak ev sahipligi yapma olasiligi var midir?

-Sponsor firma unla Kigilerle bulugabilecek mi?
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-Baska tanitim olanaklari var mi?
-Hedef kitlelerine ulasacaklar mi1?
-Para yatirmaya deger mi?

Sponsor ararken faydali olabilecek bazi ipuglari sunlardir: (Watt
1998:53)

Hayalglici ve yenilik:

Yeni, parlak bir fikir, eski ve baskalari tarafindan bir ¢ok kere
uygulanmig fikirlere gore ¢ok daha ikna edicidir. Ayrica yeni kurulmus bir

firma, yenilige meyilli oldugu icin, yeni fikirler daha da etkileyici olabilir.
Pazarlama Calismasi:

Herkesin konserin ve sanat¢inin kalitesinden emin olmasini saglamak

gerekir. Yani trun ve fiyatin dogru oldugunu anlatmak gerekmektedir.
Hedef kitlenin tanimlanmasi:

Sponsorlar nasil bir kitleye hitap edeceklerini bilmek isterler. Ornegin,
hedef kitlenin yas ortalamasi olduk¢a yuksekse, spor arabalar satan bir

firmanin sponsor olmasi oldukga dusuk bir ihtimaldir.
Sponsorlara yakin is ¢evrelerinden ulagiimasi:

Sponsorlara ulasmak igin izlenebilecek yollardan biri de, ¢esitli dernek,
oda, kultp ve topluluklarin yardimini almaktir. Buralardaki ig sahibi kisilerden

sponsorluk igin olumlu dusunenler ya da yol gosterecek tanidiklar ¢ikabilir.
Var olan sponsorlarin takibi:

Hangi sirketlerin hangi etkinliklere sponsor oldugunu arastirip, sirketlerin

egilimleri, hangi tur etkinliklere sponsor olduklari 6grenilmelidir. Yaptigimiz
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organizasyona benzer diger organizasyonlara sponsor olan firmalar ve

rakipleri degerlendiriimelidir.
Oncelikle Basin desteginin alinmasi:

Konser organizasyonunun ilk asamalarinda, radyo, televizyon ya da
basili yayin organlari, etkinlik ile ilgili haber yaparlar ve 6énceden bir talep

yaratirlarsa, firmalar sponsorlukla daha ¢ok ilgileneceklerdir.

Sponsor aranirken kime ulasilacagl da énemli bir noktadir. Zor ama
belki de en 6nemli asama budur. Pazar arastirmasi yapilmasi bu konuda
olduk¢ca yardimci olacaktir. Ayni pazar dilimindeki mugterilere hitap eden
firmalar ortaya konmalidir. Yas, gelir duzeyi, harcama aligkanliklari gbi
dzellikler bu konuda yol gdsterecek ozelliklerdir. Onemli olan firmalari hedef

pazarlarina ulastirmaktir.

Bir diger nokta da, sponsorlara ne onerildigidir. Bir kurulusla iletisime
gegcildiginde bir sonraki adim etkileyici, gercekgi ve gelistirilebilir bir oneri
paketi hazirlamaktir. Kurulug, yardimlari karsiligi birgeyler alacagina emin
olmaldir. Kuruluslara éneride bulunma firsati vermek de, keskin hatlarla
hazirlanmis bir Oneriyi kabul ettirmekten daha faydaci bir yaklagim olacaktir.

Her teklif kesin, hatlari ve sinirlari belli, iyi agiklanmig ve anlasilir olmalidir.

Bir sonraki adim firma ile gérismenin yapilmasidir. Randevu,
potansiyel sponsor firmada bu konuda kilit noktadaki kisiyle ayarlanmalidir.
Once telefonla ardindan teyid eden bir e-posta ile randevu kesinlestiriimelidir.
Mamkinse gorismeden bir kag¢ gin dnce sponsorluk teklifi iceren bir dosya
veya vyazi ilgili kisiye gonderilmeli ve Uzerinde duslinmesi icin firsat

taninmalidir.

Son olarak da yapilacak anlasma, iki taraf icin de yukumlaltkleri
ayrintili olarak agiklayan ve yukumlualtklerin yerine getiriimemesi durumunda

olusacak yaptirimlari detayh olarak igermelidir.



40

Destek veren kuruluslar, maddi destek verdikleri gibi, malzeme ve
hizmet destedi de saglayabilirler. Bazi durumlarda bu gibi destekler, maddi
destekten ¢ok daha énemli olabilmektedir. Ornegin, blyik bir konserin ses
ve 1sik sisteminin bir sponsor firma tarafindan kurulmasi ve igletiimesi,
konseri organize eden kurulusu binlerce dolar harcamadan kurtaracaktir. Bu
tur destek kuruluslar; ulasim, ses-isik firmalari, catering (yeme-igme)
firmalari, glvenlik sirketleri olabilir. Bazi durumlarda belediyeler, vakiflar,
dernekler, okullar, Universiteler de salonlarini agarak yine destek veren

kuruluslar arasina isimlerini yazdirmaktadirlar.



DORDUNCU BOLUM

PAZARLAMA

Pazarlama; kisilerin ve orgutlerin amaglarina uygun sekilde, degisimi
saglamak Uzere mallarin hizmetlerin ve dusuncelerin yaratiimasini,
fiyatlandirilmasini, dagitimini ve satis c¢abalarini planlama ve uygulama
surecidir. (YUkselen 2000:.18)

incelemekte oldugumuz konser organizasyonlari, hizmet olarak ele
alinmaktadirlar. Pazarlanmalarinda da bu esas g6zonune alinmalidir.
Hizmetleri mallardan ayiran Ozellikler de pazarlama faaliyetlerini

incelememize faydali olacaktir.(Yukselen,2000:.267)
-Hizmetler soyut mallar somuttur. Fiyat, kalite karsilastirmalari glgtur.
-Hizmetin kalitesini belirleyen dnemli unsur hizmeti sunan personeldir.
-Mallarda kalite kontrol yapilabilir. Hizmetlerde mumkun degildir.
-Hizmet Uretildigi anda tuketilir.
-Hizmette yapilan hatanin giderilip tekrar sunulmasi gugtur.

-TUketiciler satinalma agsamasinda mallarin ¢esgitli 6zelliklerini gorup

degerlendirme sansina sahipken, hizmette bu mimkin olmaz.

-Hizmet stoklanamaz
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-Hizmetlerin bazilarindan yararlanmak i¢in musteri bizzat hizmetin

verildigi yerde olmalidir.

4.1Etkinlik/konser pazarlamasi:

Etkinlik/konser pazarlamasi, etkinlik organizasyonu  yonetiminin;
etkinligi duzenleyenlerle tlketicileri bir arada tutan, istek ve ihtiyaglarini
ongoéren, bunlara cevap vermek icin Uran Ureten, etkinligin hedeflerini

aciklayan iletisim programini olusturan bir fonksiyonudur. (Hall 1997:136)

Bazi pazarlama uzmanlari, kiltarel etkinliklerin ve konserlerin hedef
pazar ihtiyaclari ile degil, yaraticilik,yeni sanat dallarini yayma ve yenilikle
iligkilendirilmesi gerektigini savunmaktadirlar. Ancak buradaki yanilgi sudur:
Pazarlama ayni zamanda ihtiyacin yaratiimasi ile de ilgilenmektedir.
Dolayisiyla yeni yaratimlari insanlara sunmak ve tanitmak da pazarlamanin
gorevidir.(Dickman,1997:.685)

4.1.1Tuketici beklentileri:

TuUketici beklentilerini olusturan etkenler; pazarlama calismalari,
kulaktan kulaga vyayillan soylemler, daha onceki ayni veya benzer

deneyimlerdir.

Pazar bdlimlemesi 6zenle yapilmis ve ¢ok benzer o6zelliklerdeki
insanlar bu bolumlerde yer almis olsalar dahi, konser deneyiminden elde
ettikleri algilamalar farkli olabilir. (Watt 1998:108) Bu da insanlarin algilarinin
birbirinden  farkli  olmasindan  kaynaklanmaktadir.  Yani bu  tir

organizasyonlarda verilen hizmetin kalitesi ve biraktigi etki gorecelidir.
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4.1.2 Musteri Memnuniyeti:

Bu unsur, konser ve etkinlik organizasyonlarinin en énemli ve hayati
sartidir. TUm mausterilere 6nem vermek gereklidir. Eger katildiklar etkinlik
hoglarina giderse bir daha duzenlenecek ayni veya benzer etkinlige gelmek
isteyecekler, Dbelki de ileride arkadaglari da onlar tarafindan

yonlendirileceklerdir.

Muasteri memnuniyeti ile ilgili ¢abalar, musterinin konser alanina
gelmesiyle, hatta yolda baslamalidir. Geldigi yoldaki yonlendirmeler, park
yeri, danigsma birimi ve diger tum birimler mUmkdn olan en Ust standartta
olusturuimus, ve mausteri gelir gelmez faydalanabilecegi sekilde hazir

beklemelidir.

Musteri memnuniyetini yaratmanin en iyi yolu, yoneticinin kendisini
musteri yerine koymasidir.( Watt 1998: 61 2) Musteri memnuniyeti, tim ekip
tarafindan benimsenmis, araba parkgisindan, yoneticiye kadar herkes
tarfindan 6zimsenmis olarak uygulanmahdir. Kimi calisan konsere gelen
sanatciyla ilgilenirken, kimi izleyicilerle, kimi VIP misafirlerle ilgilenecektir.
Dolayisiyla, herkesin ortak dusUnce tarzi olarak mugteri memnuniyetini

benimsemesi onemlidir.

4.1.3 Pazarlama gevresi:

Pazarlama karalarini ve uygulamalarini etkileyen cesitli faktorler
vardir. Bazilari kontrol edilebilir, bazilari kontrol edilemez faktorlerdir. Konser

organizasyonlarinda farkinda olunmasi gerekenler sunlardir:

Fiziksel Faktérler: Konserin gergeklesecegi yerin ulasimi ve gevresel

Ozellikleri (trafik, manzara vs.) onemlidir.



Sosyal faktérler: Arkadasliklar, is birliktelikleri, tanisikliklar; insanlarin

beklentilerini ve davraniglarini etkiler.

Kidiltir: Toplumdaki farkli kdltirden, farkli sosyal siniftan insanlar

etkinligi farkh sekilde algilayacaklardir.

Teknolojik ¢evre: Bilgisayar ve iletisimdeki buyuk gelismeler, konser ve
etkinlik organizasyonlarinin yapilmasinda buyuk kolayliklar ve avantajlar

ortaya ¢ikarmistir.

Demografik o6zellikler: Demografik 6zellikler insanlarin 6zelliklerini
belitmektedir. Yani yagslari, meslekleri, gelir duzeyleri ilgi alanlari gibi

Ozellikler demografik dzellikler olarak adlandirilir.

Ekonomik faktérler: Genel ve 06zel ekonomik durum etkinligin
yapiimasini etkiler. Ne kadar paraya ihtiya¢ oldugu, bunun ne kadarinin
desteklerle saglanacagi, destek veren kuruluslarin iginde bulundugu
ekonomik durum, tdketicilerin ekonomik durumu vb. etkinligin yapmasinda

onemli rol oynor.

Politik faktorler: Yerel ve genel idareler, kendi ¢ikarlarina uyan ve

fayda saglayan aktiviteleri desteklerler.

Moda ve egilimler: Belli zamanlarda belli etkinlikler, belli isimler

revacta olurlar ve genis kitleleri etkilerler.

4.1.4 Tuketici Davranigini etkileyen faktorler:

Tlketicinin  satinalma davranisini  etkileyen faktorlerden kisaca
bahsetmemiz, “konser organizasyonu hizmet pazarlamasi” konusunu daha iyi

anlamamizi saglayacaktir.



45

Kualtar, tuketicinin icinde yasadigl aile, edindigi kulturel ozellikler ve
bulundugu sosyal siniftan kaynakhdir. Kultir degisebilir. Yonetici hedef

kitlesinin kllttrel dzelliklerini iyi incelemeli, ona uygun ¢alismalar yapmalidir.

Sosyal faktorler, tiketicinin karar verirken dolayli ya da direkt olarak
etkilendigi danigsma gruplari (is arkadaslari, komsular, ayni dernek uyeleri

vb.) ve toplumda edindikleri rol ve stattlerdir.

Kisisel faktorler, kisinin yas ve yasam doénemi, meslek, ekonomik
Ozellikleri, yagsam tarzi ve Kigiliktir. Her bir madde satinalmada onemli rol
oynar. Ornegin ; kot pantolon giyme aligkanli§i yasin ilerlemesiyle birlikte
azalmaktadir. Bu hem kiginin yasam dénemi, yasam tarzi ile hem de edinilen

meslekle alakali olabilir.

Psikolojik faktorler, gidilenme, algilama, 6grenme ve inang-tutumlar
olarak siralanabilir. (Yukselen 2000: 84) Bu faktorler igin cgesitli modeller
geligtirilse de kesin sonu¢ vermemisler ancak insan davraniglari ile ilgili

onemli bilgiler saglamiglardir.

4.1.5 Pazarlama Karmasi:

Pazarlama karmasi, hedef kitleyi tatmin etmek igin kurulusun bir araya
getirdigi kontrol edilebilir degiskenlerdir.(Mc Carthy,Perreault, 1987:5) Bu
degdiskenler “Grun, fiyat, tutundurma ve yer” olarak belirtilmigtir. ~Kontrol
edilebilir olma ozellikleri, yonetimin istedigi degiskeni istedigi nitelik ve

nicelikte yonlendirmesinden kaynaklanmaktadir.

Pazarlama karmasi fonksyonlarini asagidaki gibi acgiklanabilir: (Can,
Tuncer, Ayhan 2001: 267)
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4.1.5.1 Uriin:

Pazar ve tlketicilerin ihtiya¢c ve beklentilerine yonelik uygun mal ve
hizmetler ile bunlara ait 0&zellikleri belirleme, planlama ve gelistirme
¢alismalarindan olusur. Bizim inceledigimiz konuyla ilgili olarak urun;
etkinlik/konseri meydana getiren tum elemanlardir. Buna, vaad edilen konser
ve gosteri, verilen hizmetin standardi yiyecek igcecek imkanlari, sosyal

etkilesim imkanlari da dahildir.

4.1.5.2 Dagitim:

Uriinlerin igsletmeden tlketim alanlarina ulastirilmasi, arz ve talep
uyumlarinin  saglanmasi ve kolaylastirilmasina yodnelik gdrevierdir.
Etkinlik/konser organizasyonlari icin dagitim, hem konserin yapilacagi yer,
yani arz ve talebin kesistigi nokta, hem de etkinlige katimak isteyen

tuketicilerin bilet aldiklari satis noktalar ve bilet satis agidir.

4.1.5.3 Fiyat:

Urlin fiyatlarinin  belirlenmesi, fiyatlandirma uygulamalari, fiyat
degisiklikleri, 6deme olanak ve sistemlerinin olusturulmasi faaliyetleridir.
Konser ve etkinlikler icin fiyat, tiketicilerin etkinlik deneyimini yasamak igin
ayirdiklari ve édemeye hazir olduklari miktardir. (Allen, McDonnel, O’toole
1999: 109) Bu miktarin belirlenmesinde en o6nemli kriter, hedef kitlenin
ekonomik durumunun degerlendiriimesidir. Ayrica fiyatlandirma, etkinligin
tatmin ediciligine, konser verecek ismin tuketiciyi etkileme durumuna,
konserin amacina (yardim konseri, halk konseri vb.) ve, alternatif ve benzer

konserlerin fiyatlandirmalarina da baghdir.
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4.1.5.4 Tutundurma:

isletme tarafindan hedef pazara gdénderilen ve alicilarla iletisim
kurmak ve hizmetlerle ilgili bilgi vererek, isletme yararina gerekli degisikligi
saglamaya yonelik mesajlarin iletiimesine iligkin pazarlama c¢abalaridir.
isletme, tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarina uygun mal ve hizmeti uygun bir
fiyatla, uygun dagitim olanaklariyla hazirlasa bile hedef pazardaki tuketiciye
tanitim yapamiyor, sundugu faydadan haberdar edemiyorsa, pazarlama

programinin da basari gsansi olmayacaktir. (Yukselen 2000: 231).

Middelton’a (1995) goére tutundurma, pazarlama karmasinin en ¢ok
gérunen kismidir. Etkinlik ve konser organizasyonu pazarlamasinda; tum
reklam c¢abalarini, kisisel satisi,satis tutundurmayi, ticari satiglari (6rn:
festival igin tasarlanmis t-shirtler), duyurum ve halkla iligkiler ¢aligmalarini

kapsar.
4.1.5.4.1 Tutundurmayi olusturan faktorler:

Tutundurma galismalarinda amag AIDA olarak adlandirilan, ingilizce
“Attraction” (etkileme), Interest(ilgi), Desire (Arzu) Action (Hareket)
kelimelerinin bas harflerinden olusan karma duygu durumunu ortaya
cikartmaktir. (Watt 1998: 68) Yani tutundurma faktorleri tlketiciyi etkilemeli,
incelenmeleri icin ilgi ¢cekmeli, tiketim icin arzu uyandirmali ve tuketiciyi

harekete gegirmelidir.

Logo: Uygun bir logo, tuketicileri etkileyen ve cagirisimlar yapan bir
etmen olabilir. Akilda kalici logolar, konser veya festivallerle ilgili hediyelik
esyalarin satisinda onemli rol oyanayabilirler. Logolar tasarlanirken ilgili
ajanslar ve bu iste uzman kisilerden yardim alinmasi énemlidir. lyi bir logoda

olmasi gerekenler:
Olay yansitmali

Etkinlik hakkinda fikir vermeli
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Goz alici olmali
Akilda kalici olmali
MUmkinse renkli olmalidir.

Maskot: Genelde tek konser organizasyonlari yerine festivaller igin
kullanilabilir. Maskotlar G¢ boyutlu olduklari, elle tutulabilir olduklari igin akilda
kalicidirlar. Bunun tasariminda da bir ajans ve tecribeli Kigilerden

yararlanmak gereklidir.

Reklam: Hedefe odaklanmis, optimum maliyetli reklamlar ¢ok iyi sonug
verebilirler. Reklamlar gogunlukla oldukga pahalidirlar. Bu yuzden en uygun
zamanda, hedef kitlenin en cok etkilenecegi sekilde yapilmalidir. Cogdu
zaman bir derginin kapaginda yer almak, gazetelerin i¢ sayfalarina ilan

vermekten ¢ok daha etkili olabilmektedir.

Ancak, maliyetine ragmen, basarili bir reklam c¢alismasi paha
bicilemez degerler katabilir. Yerel radyo ve yazili basin oldukga sik takip
edilebilir ve ucuz reklam imkani saglayabilirler. Televizyon en pahali reklam
araci olmasina ragmen ¢ok buyuk kitlelere ulagmaktadir. Ancak burada hedef

kitleye uygun reklam g¢esidi secilmesi 6nem tasir.

Tanitma ve Basin ile iliskiler: Bu maddeye énem vermek gereklidir. lyi
planlanmis bir tanitma ve duyuru, reklamdan ¢ok daha etkili olacaktir. ideal
olarak etkinlikten uzun zaman o6nce (3-4 ay) baslamalidir. Etkinlikten kisa
sure Once de zirve noktasina yani en yogun oldugu ana ulagsmaldir.
Onceden baslayan tanitma calismalari potansiyel tiiketicilerin ve seyircilerin
etkinlik tarihini rezerve etmelerini saglar ve ayni zamana denk gelebilecek

baska etkinliklerle ilgili kararsizlik yagsamalarini 6nlemis olur.

Basinla iletisime erken gegmek olduk¢a onemlidir. Her turlu yerel ve
ulusal basinla iletisime gegmekten cekiniimemelidir. CUnkl basin, haber

degeri olan etkinlikleri aramaktadir. Gorevleri haber yapmaktir. Eger etkinlik
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haber degeri tasiyorsa, basinda yer almak daha kolay olacaktir. iletisime
gecildigi zaman, etkileyici bir baslik ve slogan iletiimelidir. Eger konser
verecek isim tuketiciler tarafindan iyi bilinmiyorsa, konserin acgiligina,
konusma yapmasi i¢in Unlu bir isim ¢agirilabilir, ya da seyirciler arasina davet
edilebilir. Bu da basinin ve tiketicilerin ilgisini konsere/etkinlige c¢ekecektir.

Go6z 6nunde bulundurulmasi gereken bazi hususlar sdyle 6zetlenebilir:

Sizin basina ihtiyaciniz oldugu kadar, basinin da habere ihtiyaci

vardir.

Duzenlenen etkinlikle ilgili olarak sizin onlardan daha c¢ok bilginiz

vardir. Etkilemeniz daha kolay olacaktir.
Gorusmeler sirasinda kendinizden emin olunuz.

Basinla iletisime gectiginizde, asagidaki noktalar basarili olmaniza
yardimci olacaktir: (Watt 1998:70)

Basinla gorugme yaparken, soguk kanli olunmalidir

Gorusmek icin her zaman isim belirterek randevu isteyin. “Sayin

yetkili” diye baslayan istekler genellikle olumsuz sonuglanmaktadir.

Etkinligi, 6zellikle de basin bulteni yazarken, bagliklar halinde dusunup

anlatmaya calisin. Bu daha akilda kalici olacaktir.

Etkinlik ve konserle ilgili bilgi verecek kigi olarak, caliganlariniz ve ig
arkadaslariniz iginden en guzel konusan ve dis gorunusune 6zen gosterenini

secin.

Basinda sizle ilgili ¢ikan tum haber ve ilanlarin birer kopyasini
saklayin. Bu ileriki gorusmelerinizde size yardimci olacagr gibi,

sponsorlarinizi da memnun edecektir.



50

Gazetecilerle konusurken her seyin kayit altina alindigini disunerek,

dikkatli cimleler kurunuz.

Halkla iligkiler:Bir ¢ok proje igin olumlu imaj olusturmak énemli bir
noktadir. Bunu saglamakla ilgili caligmalar “halkla iligkiler” olarak adlandirilir.
Ornegin, bir sanatgiyla ilgili olarak, saygi duyulan bir bagka sanatginin
yapacag! olumlu yorum, o sanatginin konserine olan bakisin olumlu olmasina

yardimci olacak bir etkendir.

Morrison(1995)'a gore etkinliklerde/konserlerde pazarlama karmasi 4
degil 8 faktorden olugsmustur. Deginmis oldugumuz 4 faktdre sunlari da

eklemigtir:

4.1.5.5 Programlama:

Etkinlik ve konsere istenilen ilginin gosterilmesi i¢in programlama
onemli bir rol oynar. Konserin gunu, saati, konser icerigi, akis ve diger

faktorler iyi programlandiklari takdirde, ilgiyi artirici rol oynarlar.

4.1.5.6 insan:

Etkinlik ve konser hizmetleri pazarlamasinda “insan” pazarlama
karmasinin degismez bir parcasidir. Oncelikle, organizasyon icin ¢alisanlar,
pazarlama faaliyetlerinin olmazsa olmaz igeriklerinden biridir. Bu “Urun’le
ilgilidir, ¢unkl insan faktori bu sektdrde Urinu olusturan etmenlerdendir.
Calisanlar “cast” olarak adlandirilir, yani rol alan kKigilerdir. Bu bize, takim
ruhunu ve tuketici odakli calismay gelistirecek olan “kurulusg i¢i pazarlama”,

“icsel pazarlama” fikrini vermektedr.

Ayni zamanda mdusteriler de Grandn bir parcasidirlar, ¢unki onlar

olmadan bir ¢ok goOsteri ve konser gerceklestirilemez. Musterilerle
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c¢alisanlarimiz arasindaki iletisim, konser ve gosterilerin onemli bir kismini
olusturdugu igin bu andaki pazarlama faaliyetine “interaktif pazarlama” adi

verilmektedir.

4.1.5.7 Is birligi( ortaklik):

Hizmet sektorinde uygulanan bu kavram, bir isletmenin baska bir ya
da daha c¢ok igletmeyle ortaklasa calisarak, tutundurma faaliyetlerini
surdirmesiyle ilgilidir. Ornek verecek olursak, turizm birolarinin satis
c¢abalari, hem kendi gelirleri ile ilgilidir, hem de anlasmal olduklari
isletmelerin satis ¢abasini Ustlenmislerdir. Bunun konser hizmetlerindeki
uygulamasina, dagitimla da ilgili olan bilet satisini 6rnek gosterebiliriz.
Gunumuzde faaliyet godstermekte olan online bilet satis firmalar bilet
satiglarindan  belli oranda komisyon almaktadir. Bilet satislarini
gerceklestirdigi gibi, satiglari artirmak igin kendi sitesinden ve e-posta
araciligi ile etkinliklerin duyurusunu yapmaktadir. Hizmet vermekte olan

kuruluglar agagida belirtilmistir:
4.1.5.7.1 Biletix:

Biletix, didnyanin lider biletleme firmasi ve |AC/InterActiveCorp*
(Nasdaq: IACI) sirketlerinden Ticketmaster'in bir igtirakidir. Ticketmaster,
sagladig! bilet satig ve dagitim hizmetlerini, dinyanin en buyuk e-ticaret

sitelerinden biri olan www.ticketmaster.com internet sitesi Uzerinden, dinya

c¢apinda hizmet sunan 19 ¢agri merkezinden ve yaklasik 6.500 perakende
satis noktasindan vermektedir. 2006 yilinda 30. kurulus yildonumunu
kutlayan Ticketmaster, 2005 senesinde, bir¢cok farkli etkinlik kategorisi igin
9.000 etkinlik organizatorune, yuzlerce ve hepsi birbirinden dnemli etkinlik
mekanina, stadyumlara, muizelere ve tiyatrolara &zellestiriimis biletleme

hizmetleri saglamis ve degeri 6 milyar dolarin Uzerinde 119 milyon adet bilet


http://www.ticketmaster.com/
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satisi  gercgeklestirmigtir.  Ticketmaster'n  merkezi  Kaliforniya, Bati

Hollywood'da olup, farkli tlkelerde toplam 18 pazarda faliyet gostermektedir.

Edlence sektorinde Tuarkiye'nin ilk ve en buyuk bilet satis ve dagitim
sirketi olarak 2000 yilindan beri faaliyet gosteren Biletix, her yil 400'Gn
uzerinde konser, spor ve canli etkinlik organizatoru tarafindan dizenlenen
6000'den fazla etkinlik icin, degeri 60 milyon USD'in Uzerinde ve 3,5 milyon
adetten daha fazla bilet satigi Biletix Gzerinden gergeklestiriimektedir. Biletix,
bilet satis hizmetini; Turkiye'nin en buyUk e-ticaret sitelerinden biri olan

www.biletix.com web sitesi Uzerinden, 0216 556 98 00 numarali ¢agri

merkezi ve Turkiye'nin ¢esitli illerinde bulunan 40'in Gzerinde perakende satis
noktasindan vermektedir.

Misyonu:

Organizatorler igin: Organizatorlerin en iyi altyapi, ara¢g ve hizmetlerden
yararlanarak genis bir izleyici kitlesine en verimli sekilde ulasmasini

saglamak.

Tuketiciler icin: Tuketicilerin en populer etkinliklerin biletlerine zahmetsiz ve

hizli bir sekilde guvenle ulagsmalarini saglamak.

Hizmetleri:
Genis Alanh Bilet Satigi: Biletix sistemindeki biletler, Biletix.com web sitesi,
Biletix ¢gagri merkezi ve Biletix perakende satis noktalari araciligi ile satisa

sunulur.

Giris Kontrol Sistemleri: Biletix, etkinlik organizatorleri ve etkinlik mekanlari
icin turnike bazli ya da kablosuz el teminali (Hand-held) barkod okuyucu
¢ozUmleri ile giris kontrol hizmeti vermektedir. Biletix giris kontrol sistemleri
sayesinde, etkinliklere biletsiz ya da gecerli olmayan biletlerle girigler
engellenerek organizatorler igin gelir kayiplari 6nlendigi gibi, girigler hakkinda

gercek zamanh raporlama yapabilme olanadi da saglanmaktadir.


http://www.biletix.com/
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CRM Cozumleri: Biletix etkinlik organizatorlerine, Uyelik kart satisi ve
yonetimi, Ozel bir gruba yonelik satis promoyonlari ve oncelikli satis
alternatiflerinin de yer aldigi gelismis bir musteri hizmetleri yonetimi ¢éozumu
sunmaktadir. Her bir program 6zel Gye gruplari i¢in yaratiimis faydalari en Ust
dizeye c¢ikaracak ve en gelismis CRM raporlama dizeylerini sunacak sekilde

Ozel olarak tasarlanmaktadir.

Etkinlik Pazarlama Cozumleri: Biletix etkinlik yoneticileri kadrosu,
Turkiye etkinlik pazarlama sektorunun onderlerindendir. Biletix, etkinlik
organizatorlerine etkinlik satis stratejilerinin  belirlenmesi ve planlamasi,
fiyatlama calismalari, etkinlik mekani ve sanatgi sec¢imi konularinda destek
ve yardimci olmakta ayrica sahip oldugu Turkiye'nin en blyuk etkinlik
musterisi veri tabani ile de hedefe yonelik pazarlama ve 6zellestiriimis e-mail

gonderimleri yapma imkani sunmaktadir.
4.1.5.7.2 Biletnet

Ulkemizde cesitli bilet satis organizasyonlari bulunmakta ve internet
uzerinden satis hizmetlerini yurtutmektedir. Ayrica ¢esitli servis saglayici ve
bankalar da sanal magaza destegi sunmaktadir. Ancak bu sistemlerdeki
temel sorun ayrilan kontenjanlarin takip edilmesi satilan ve kalan yerler igin
islem yapilmasinin gerekmesidir. Ozellikle yerlesik sahne ve gisesi olan
kuruluglar hem gise satislarini hem de kontenjan verdikleri satis sistemlerini
takip etmek durumundadirlar. Genellikle sanat kuruluslarinin batcgeleri
kendi bilgisayar sistemlerini kuracak ve yasatacak olanaklardan yoksundur.
Teknik personel calistiriimasi veya disaridan hizmet alinmasi da yuksek
maliyet anlamina gelmektedir. Biletnet dncelikli olarak salon etkinliklerinin,
Ozellikle de tiyatro temsillerinin satis sistemidir. Sistem, hem yerlesik gise
hizmetlerini hem de internet Uzerinden satisi bir butin olarak ve kontenjan
ayirmadan sunmaktadir. Uye kuruluslara herhangi bir yatirnm yapmadan ve
riske girmeden Biletnet hizmetlerinden yararlanma imkani saglamaktadir.

Seyirci internet Uzerinden tim temsilleri ve bu temsillerdeki bos yerleri



gorebilmekte ve bilet satin alabilmektedir. Sistem Devlet Opera ve Balesi'nin
tum yerlesik giselerinde ve kendi internet sitesinde benzer sekilde 4 sezondur

basari ile hizmet vermektedir. (https://secure.biletnet.com/bnethk.htm)
4.1.5.7.3 Ticketturk

Ticketturk Bilet Dagitim, Basim ve Ticaret A.$, Turkiye'de genis bdlge
bilet satis ve dagitimi yapmak Uzere kurulmus yabanci sermayeli bir ortak
yatirmdir. CRM uygulamalari sirketi olan GO.4’'un bilgi birikimleri ile
Tarkiye’'ye uygun bir is modeli gelistirilmistir. Bu is modeline uygun olarak
internet tabanh yaygin bilet satis ve dagitim agi olusturulmustur. Ticketturk
genis bdlge bilet satis agi, internet (www.ticketturk.com), Ticketturk Cagri
Merkezi (212 — 478 0 600) ve Ticketturk Satis ve Teslimat Noktalar’ndan
olusmaktadir.

D&R magazalarindan satig yapilmaktadir.

Ticketturk’dn misyonu, kultlr-sanat, eglence ve spor endustrilerinde hizmet
veren kuruluslara yenilikci ve entegre bilet satis ve Misteri iliskileri Yénetimi
¢ozumleri sunmak; sporseverlerin tuttugu takima, sanatseverlerin de hayrani
oldugu sanatgi ve gruba, dinledigi muzige kolay, hizli ve ekonomik bir sekilde

ulasmasini saglamakitir.

Ticketturk’an vizyonu, dinyaya entegre olan Turkiye’'de kultur-sanat, eglence

ve spor endustrilerinde etkin bir oyuncu olmaktir.

Ticketturk, 3 yil icerisinde 2.500.000 bilet satisi gergeklegtirmistir. Ticketturk,
100’0 askin is ortagina hizmet vermis, 200'G askin mekanda bilet satis
operasyonunu yurutmus, 7.000’i agkin etkinligin satigini gerceklestirmis,
600.000’i askin kisiye en az bir adet bilet satisi gerceklestirmistir.
Ticketturk, 2007 yilindaki buyumeyi eglence, kultur-sanat sektorunde
kazandigr yeni is ortaklari ve yeni futbol kuluplerine hizmet vermeye

baglayarak gerceklestirecektir.

(http://www ticketturk.com/portal/tr/hakkimizda/)
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4.1.5.7.4 MyBilet

MyBilet hizmet anlayigi; kurum ve kuruluslarin her turlu bilgi
teknolojileri uygulamalarina yonelik ihtiyaclarini 6zgin, maliyet etkili ve en

ileri teknolojik gozUmlerle kargilamak Gzere olusturulmustur.

2000 yilindan bu yana faaliyet gosteren ve 2005 yilindan itibaren
ODTU TEKNOKENT’te Arastirma - Gelistirme faaliyetlerine devam eden
MyBilet, teknolojik gelismelere paralel olarak ve ortak calismalar yapilan
kuruluslarin istekleri dogrultusunda her gegen gun yazilimlarini gelistirmekte

ve bilet satis hizmet agini genigletmektedir.

Bu agidan; gelisen urunleri, kaliteli ve kesintisiz hizmet anlayisi,
teknolojiyi yonlendiren ¢ozuimleri ve ylksek musteri memnuniyeti ile MyBilet,

sektorde dncu konumdadir. (http://www.mybilet.com/mybilet.php)

4.1.5.8 Paketleme:

Paketleme, tek bir fiyatla birden ¢ok konser ya da etkinligin satigiyla
ilgilidir. Ornegin, bir festival igerisinde yer alan 1 konsere giris 4 birim

fiyatken, 3 etkinlikten olugan paket fiyati 9 birim olabilir.

4.1.6 Hedef Pazar boliimlemesi:

Bir cok konser ve etkinlik herkese hitap etmez. Iincelemekte
oldugumuz latin, klasik ve caz muzik konserlerinin de belli bir kesime hitap
ettigini daha 6nce ele almistik. Hall (1997)'un gbzlemlerine gore pazarlama
planlama faaliyetlerinde konser ve etkinlige gelecek tuketicilerin tutumlari da
incelenmelidir. Bu c¢alismalarda, pazar  bdliumleme faaliyetleri 6nem

tasimaktadir. Uygun hedef pazarin tanimlanmasi asamasini pazar
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bélimlendirme olarak adlandirmaktayiz. (Getz,1997: 116) Pazar

bdlimleme, cografi, psikografik ve demografik dzelliklerle yapilabilir.

Cografi béliimlendirme: Etkinlik ve konsere gelmesi muhtemel
tiketicilerin yasadiklari yerle ilgili olarak yapilan boélimlendirmedir. Secilen
cografi dilim, daha oOnceki konser ve etkinliklere gosterilen ilgi ile

degerlendirilebilir.

Demografik bélimlendirme: Kisilerin yas, is, gelir, egitim gibi dlgulebilir
Ozellikleri ile yapilabilecek bolimlendirmedir. Genel olarak kigilerin sosyo-
ekonomik  durumlari g6z onunde bulundurularak  bolumlendirme
yapiimaktadir. Bunun yaninda yas ve cinsiyet de dnemli faktérlerdir. Ornek
olarak genglere yonelik bir konser, Universitelerde ya da Universitelerin yogun

oldugu yerlerde yapilabilir.

Psikografik boéliimlendirme: Kisilerin yasayis tarzlarina ve degerlerine
gbre yapilan bélimlendirmedir. Ornegin, sosyal sorumluluk sahibi Kkisiler, bir
¢ok konuda 6ncl olma dusuncesindedirler. Yeniliklere acgik, elestirel gozle
bakan kisilerdir.( Stanton,Miller &layton 1994,:103) Bu bdlimlendirme
kullanimi pek muUmkin olmayan bir c¢alismadir. Hayat tarzlarini sayisal

degerlere dokmek ya da gergek sonuglara ulagsmak neredeyse imkansizdir.

Plog (1987) kullanilabilecek psikografik bélimlemeleri asagdidaki gibi
yapmistir:

-Maceraci kisiler (Macera ve degisiklik arayan kisiler)
-Mutluluk ve zevk arayanlar (Luks duskunluguyle ilgilidir)
-Tepkisel kisiler (Plansizca harcama yapabilecek kigiler)

-Plan dugkunleri ( Her yapacaklari hareketin planlanmis olmasini

isteyenler)

-Entellektueller ( kulturel etkinliklere duskun olanlar)
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-insan odakli ( yeni kisilerle tanismay! ve bir cok insanla bir arada

olmayi isteyenler)

Psikografik faktorlerin bir kisminin birbiriyle birlestiriimesi de olasidir.

Bu da yapilacak pazarlama faaliyet kararlariyla ilgilidir.

4.1.7 Pazar arastirmasi:

Tuketiciye ulasacak hizmetlerin hazirlanmasi ve meydana getiriimesi
ile ilgili tim verilerin bir araya getiriimesi, kaydedilmesi ve analizine pazar
arastirmasi denir. (Watt 1998:63)

Konser ve etkinlikle ilgili pazar arastirmasi su sorulara cevap

vermelidir:
-Konserin ise yarar bir amaci var mi?
-Insanlar ilgi g6sterecekler mi?
-insanlar katihm gosterecekler mi?
-Mali olarak uygulanabilir mi?
-Is gevreleri tarafindan ilgi gdsterilecek mi? (sponsorlukla ilgili)
-Basinin ilgisini ¢cekebilir mi?
-Hedef kitle i¢in uygun mu?

Pazar arastirmasi yapilmadan hi¢ bir etkinlik yapiimamalidir. Etkinligin
veya konserin buyuklugu ne ¢apta ve hangi metodlar kullanilarak arastirma
yapilacagini etkileyecektir. Pazar arastirmasinin maliyeti hesaplanmali,

hazir halde elde veri olup olmadigina bakilmalidir.
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Pazar aragtirmasi belirsizliklere bagli olan basarisizlik riskini azaltir.
Etkili bir arastirma su adimlari takip etmelidir:
*Amaclar agikga belirtiimelidir

*En igse yarar bilgiye cost-effective olarak nasil ulasilacagina

dair plan olmalidir
*Planin nasil yerine getirilecegi belirlenmelidir

*Hangi planlarin slreci incelemek icin uygun olacagina karar

verilmelidir.

Buyuk konser organizasyonlari ig¢in buyuk pazar arastirmalari
yaplilabilir. Ancak daha kuglk capli organizasyonlar igin ikincil kaynaklar
mevcuttur. Universiteler, okullar, dernek ve vakiflar, sirketlerin personel
kayitlari gibi ulagilmasi ve incelenmesi nispeten kolay kaynaklar, pazar
arastirmasinda kullanilabilir. Ornegin, Universite dgrencilerine uygulanacak
anketler, e-posta gruplarina gonderilecek e-postalar, telefonla ulagilacak
dernek ve vakiflardan alinacak bilgiler, ki¢uk capli bir pazar arastirmasini
olusturabilir. Burada dikkat edilecek husus, sorularin dikkatli hazirlanmasidir.
Sorular acik, net, yanlis anlasilmaya yol acmayacak, basit cimlelerden

olusmus ve nazik hitap tarziyla hazirlanmis olmahdir.



BESINCI BOLUM

ANKARA'DA LATIN, CAZ, KLASIK MUZiK KONSER ORGANIZASYONU
YAPAN KURULUSLAR

Ankara bagkent ve buyuksehir olmasindan dolayi, sene igerisinde bir
cok farkh etkinlige ev sahipligi yapmaktadir. Her sene onlarca caz muzik,
klasik muzik etkinligi olmakta, daha az sayida da latin muzigi etkinlikleri
dizenlenmektedir. Bu etkinlikleri diizenleyen ¢ok az firma vardir. Bunlardan

onemli organizasyonlara imza atmis belli basli olanlari sunlardir:

5.1 Sevda Cenap And Muzik Vakfi:

1965 yilinda kurulmustur. Vakfin temel amaci, tlkemizde evrensel ¢ok
sesli miuzigin tanitiimasina, benimsenmesine ve gelistiriimesine, her tarlu
olanaklari ile hizmet etmektir.Bu temel amaca goére, kurulusundan bu yana

gerceklestirdigi baslica etkinlikleri baglklar halinde soyle siralayabiliriz:
Turk bestecilerin eser/nota arsivi eserlerini tanitma
Plak, bant ve cd yapimi

Kitap ve nota basimi
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Muzikte yetenekli 6grencilere karsiliksiz burslar verilmesi

Cesitli yanigma ve oduller (Yilin Gen¢ Muzisyenleri, Antonio Lauro

Gitar Yarigsmasi, Korolar Senligi gibi)
Egitici galismalar
Yurtdigi ve yurtici konserler
Bilimsel toplantilar
Cesitli yardim ve bagiglar
Uluslararasi Ankara Muzik Festivali

Vakif, batin bu etkinliklerini kendi 6zkaynaklari ile gergeklestirmekte
olup, yalnizca Uluslararasi Ankara Muzik Festivali i¢in sponsor kuruluglardan
destek almaktadir. Gergeklestirmekte oldugu en 6nemli etkinlik bu sene

25.sini duzenleyecek olduklari Uluslararasi Ankara Muzik Festivali'dir.

5. 2 Vokaliz Organizasyon:

Vokaliz Organizasyon, Ozelikle kultur-sanat etkinlikleri alaninda
uzmanlasmis; nitelikli igleriyle, Glkemizin bu alandaki gelisimi ve tanitimina

katkida bulunmay! surdiren bir organizasyon firmasidir.

Vokaliz, muzikseverleri evrensel olgutlerde kaliteli muzik ile bulusturan
projeler Uretmektedir. Bu projelerin 6nemli bir ayagini, yurtici ve yurtdisinda,
yerli ve yabanci sanatgilarla dizenlenen konserler olusturmaktadir. Vokaliz
Organizasyon, 2006 ve 2007 yillarinda Elton John, Chick Corea, Al Di Meola,
The Manhattan Transfer, Dee Dee Bridwater, Esbjorn Svennson Trio,
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Swingle Singers, Anna Maria Jopek, Sertab Erener, Fahir Atakoglu ve Zilfu
Livaneli gibi dunya c¢apinda taninmig degerli muzisyenler ve muzik

topluluklarinin konserleri ve prodiksiyonlarina imzasini atmigstir.

Halen dinyanin en 6nde gelen vokal gruplari Swingle Singers ve
Cantabile’'nin Turkiye temsilciligini yuraten firmamiz, ayni zamanda klasik
muzik alaninda Turkiye'nin “ilk 6zel, akademik, uluslar arasi sanat toplulugu”
olan Bilkent Senfoni Orkestrasi ve Turkiye’nin en 6nemli amatdér muzik
topluluklarindan Orfeon Oda Korosu’'nun yurtdigi tanitim ve pazarlama islerini

ustlenmis bulunmaktadir.

Vokaliz Organizasyon yukarida s6z edilen etkinliklerinin yani sira, Turk
besteci ve yorumcularinin eserlerinin dunya oOlgutlerinde kayitlarinin
yapilmasi ve bu kayitlarin arttirlmasi ile ilgili galigmalar yapmaktadir. Bu
kapsamda, Cumhuriyet doneminde eserleriyle kendilerinden s6z ettirmis olan
ve “Turk Besleri” arasinda olan Klasik bati muzigi bestecileri Ahmet Adnan
Saygun, Ulvi Cemal Erkin ve gunumuizin yasayan en oOnemli Turk
bestecilerinden Muammer Sun’un eserlerinin de dahil oldugu bir repertuvarin
(6zellikle dunyaca taninmig yabanci sanatgilar tarafindan) kayda alinmasi
konusunda énemli adimlar atmistir. Klasik bati muzigi haricinde Turk sanat
muzigi ve ¢oksesli koro produksiyonlari da yapmistir. Bu g¢ergcevede alti adet

kayit Tark muzik argivine kazandiriimig, alti yeni proje de yurutulmektedir.

5.3 Leo Organizasyon:

LEO Organizasyon Tanitim ve Danigmanlik Sirketi 2003 yilinda
kurulmustur. Organizasyon, tanitim, danismanlik, proje, medya iliskileri,
sponsor c¢alismalari, tasarim ve musgteri iligkileri konularinda calismalar

yapmaktadir.
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LEO, festival ve konser organizasyonu, sanat danismanhgi, sergi
kUratorligu caligsmalari ile sanat ve kultir hayatina ulusal ve uluslararasi
boyutta pek ¢ok basarili etkinlik kazandirmigtir. Organizasyonunu yaptigi
Ankara Caz Festivali ve Martfest ODTU, Ankara’yi pek ¢ok Unlii sanatginin
izleyicisiyle bulugtugu sehir haline getirmigtir.

5.4 Flamenko Ankara Dernegi:

2003 yilinda kurulmustur. Amaci flamenko muzigi ve dansini sevenleri
bir araya getirmek, bu alanda egitimler, atelyeler ve etkinlikler dizenlemek
olan dernek, bir cok atelye galismasi ve gosteri diizenlemistir. Uye sayisi
130’u gegen dernekte flamenko dans ve muzik ¢alismalari yapilmakta bunlar

gosterilerle seyirciye sunulmaktadir.

Turkiye’de ve Ankara’da bir ilk, dinyada da sayili érneklerinden biri
olan Uluslararasi Flamenko Ankara festivalini dizenledi. 2007 birincisini 2008
yilinda ikincisini duzenlemis oldugu festival iki sene i¢cinde oldukga 6nemli yol
kat ederek, ilk seneye oranla ¢ok daha buyuk basari kazanmistir. Dernek

bunun yaninda bir ¢ok gosteri ve atelye icin galismalarini surdurmektedir.

5.5 Ankara’da Konser Organizasyonu Yapan Kuruluslarin Calisma

Yontemleri:

Ankara’da klasik, Latin, caz muzik konserleri organizasyonu yapan
kurulusglarin galisma yontemlerinin belirlenmesi ile, karsilastiklari problemlerin
ve ¢6zUim vyollarinin ortaya konmasi igin karsilikl gérisme yapilmis ve ¢

farkh kurulusun yetkililerinin cevaplari agagida degerlendirilmigtir.
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5.5.1 Ankara Caz Dernegi ile Yapilan Goriigme

Gorisme Ankara caz dernedi yetkilisi imge Ozbek ile

gerceklestirilmistir.

Ankara Caz Dernegi bir sire once Strateji GFK isimli arastirma sirketi
ile bir anket calismasi gerceklestirmistir. Bu arastirma konserlere gelen
dinleyicilere uygulanmis, nereden haber aldiklari ve ne istedikleri ile ilgili
sorular yoneltilmistir. Bu dogrultuda birka¢c konser duzenlenmig ve basarili

sayllabilecek sonuglar elde edilmigtir.

Ancak su anda pazar arastirmasi yapilmamaktadir. Daha ¢ok konser
alaninda yuz yluze gorusme seklinde fikir ve dusunce alma yoluna

gidilmektedir.

Konser fikrinin ortaya c¢ikmasi ve gelecek sanatcilara karar

veriimesinde belirleyici kadronun fikirleri etkili olmaktadir.

Basinla iliskilerini iyi tutmakta, konserleri gu¢liu bir basin-yayin agi ile
duyurmaya calismaktadirlar. TUum gazetelerin Ankara eklerine gonderdikleri
basin bultenleri, etkinliklerinin haber seklinde yayinlanmasini saglamakta,
ayrica surekli basin sponsorluklarini Ustlenen “Cumhuriyet” gazetesinde

ucretsiz ilanlari yayinlanmaktadir.

Bunun haricinde tanitim igin afisleme ve el ilani dagitimi yapiimaktadir.
Bu konu ile ilgili olarak gonullu Gniversiteli genglerden yardim alinmaktadir.

Ayrica ODTU Caz Toplulugu da destek vermektedir.

Hedef kitleleri duzenledikleri organizasyona goére degismektedir.
Ornegin Ankara Caz Festivalinde hedef kitle daha ¢ok 6grencilerdir. Ancak
Sheraton Hotel'de gerceklestirdikleri etkinliklerde A ve A+ konumdaki

insanlari hedef kitle olarak secmektedirler.



Bu gune kadar duzenledikleri konserlerde erteleme ve iptal
yasanmamistir. Ancak buylk salonlarda yeterli bilet satigi olmamasi

durumunda konserler kicuk salonlara alinabilmektedir.

Sponsor konusunda c¢alisma yaparken en 6nemli etken kisisel iligkiler
ve baglantilardir. Bir ¢cok firma hizmet sponsoru olabilmekte, ancak maddi

destek icin mutlaka kisisel iligkilerin olmasi gerekmektedir.

Yasanabilecek problemler teknik ve muzisyenlerle ilgili olmak Uzere
ikiye ayrilabilir. Her iki turld problemin ¢ézumuinde de pratik olarak ¢ozim
uretiimeye calisiimaktadir. Bunun herhangi bir hiyerargik yapisi yoktur.

Probleme en yakin ve ¢ozebilecegini dusunen kigi cozuUm Uretmektedir.

5.5.2 Vokaliz Organizasyon ile Yapilan Gorugsme

Goérigsme Vokaliz Organizasyon’un yodneticisi ve sahibi ilker Ersil ile

yapiimigtir.

Vokaliz organizasyon girketinde resmi bir Pazar arastirmasi
yapiimamaktadir. Onceki dénemlerde (izerinde isim, telefon, e-posta adres
bilgilerini soran ve “asagidaki sanatcilardan hangisini konserde izlemek
istersiniz” yazan, sanatgi isimleri yaninda kutucuklar olan mini formlar
dagitilmigtir. Bu isimler de girket tarafindan segcilen isimlerdir. Ancak su anda

asagidaki yollara bagvurulmaktadir:

* Muzisyen tanidiklari ile, baglantida olduklari kurumlar ve kuruluslarla

kisisel gérismeler yapmak,

*Ajanslara ve menajerlere bagli sanatgilari internet araciligiyla ve/veya
katologlardan inceleyip, sirket calisanlari arasinda konserin tutup

tutmayacag@i konusunda fikir aligverisinde bulunmak,
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*Internet lizerinde baska bir sanatci veya grupla ilgili arastirma

yaparken tesadufi olarak bulunan grup ve sanatcilarla baglantiya gegmek.
Bundan sonra su sorulara cevap aramaya baslanmaktadir:
1- Sanatg¢i veya grubun konsere ¢ikma maliyeti nedir?

2- Nasil bir mekanda konser verir? (acik hava, konser salonu, gece

KlUbu vs)
3- Bilinirligi élgustnde bilet fiyatlari nasil ayarlanmalidir?

Gazete ilani , e-posta g¢alismasi, yogun bir afisleme ve el ilani dagitimi
yollarina basvurulmakta, konserler gazetelerde haber yaptiriimaya
calisiimaktadir. Radyolardan basin sponsorlugu alinmakta ve de televizyon
programlarina konuk olunmaya ya da sanatcgilari konuk olarak davet

ettirilmesine galisiimaktadir.

Konserlerin hedef kitlesi blyuk o6lgide Universitede okuyan ya da
mezun, belli bir kdltir seviyesine sahip, yabanci dil bilen (¢linku gelen
yabanci gruplarin kolaylikla ingilizce konusarak seyirci ile iletisime gectikleri
gérulmustlr), yonetici veya yoOnetici adayi olan ve hayatta hedef sahibi

insanlardir.

Sirket bu gline kadar konser iptali yasamamistir. Saglik sorunlari
nedeniyle ertelemeler olmustur. Erteleme oldugu durumlarda konseri
tanitmak icin yapilan galigmalarin buyuk boliumu, bu ertelemenin duyurusu
icin de yapilmaktadir. Gazete ilani verilmektedir. Ve en onemlisi biletleri
satan kurulug Biletix oldugu icin onlar Uyelerine genig bir e-posta agi
araciligiyla ertelemeyi duyurmaktadirlar. Geri iade isteyen bilet almis
seyirciler icin iade sartlari onceden organizator ve bilet satan kurulus

arasinda yapilan anlasmada belirlenmektedir.
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Sponsor bulunmasi igin 6ncelikle uygun hedef kitlenin ve konserin
icerigine uyar bir vizyona sahip sirketin bulugsmasi 6nemlidir. Ancak pratikte
bunun yegane isleme yolu kisisel iligkilerdir. Kisisel iligkilerle sponsorluk

tekliflerinin kabull ¢cok daha kolay olmaktadir.

Siklikla karsilasilan problemler genellikle teknik sikintilardir. Bu
problemlerle ilgili uygulama yedekli galismaktir. Ornegin Anatolia gdsteri
merkezinde elektrikler sik sik kesildigi i¢in igi sansa birakmayip konseri
mutlaka bastan sona 2si c¢alisir durumda 1i yedek 3 jeneratorle

yapmaktadirlar. Baska sikintilar oldugunda ise anlik ¢ézumler Uretilmektedir.

5.5.3 Sevda Cenap And Vakfi ile Yapilan Goriigme:

Sevda Cenap And Vakfi pazar arastirmasi yapmamaktadir. Vakif
uyeleriyle goruserek, konserlerden sonra kisisel iletisimlerle gelen
yorumlardan yola ¢ikarak ve festivalle ilgili yapilan bagvurulari bir komisyon
tarafindan deg@erlendirerek konserlerde yer alacak sanat¢i ve topluluklar

belirlenmektedir.

Basin-yayin organlarinda roportajlar, haberler ve ilanlar c¢ikmasini
saglanmaktadir. Yerel ve ulusal basin sponsorlar ile etkinlikleri
duyurulmaktadir. Ayrica festival kitapgigi, brosir ve afisleme yaparak festival
tanitilmaktadir. Bunun disinda genis bir e-posta agi ile sanatseverlere

ulasiimaktadir.

Universite mezunu, yiiksek bir sosyal statii ve gelire sahip, yeniliklere

aclk bir hedef kitleye hitap etmektedirler.

Konser iptali oncelikle basinda ilan vererek duyurulmaktadir. Konser
noktasina ertelemeyle ilgili ilan asilir. Erteleme olduysa, hemen salonun bos
oldugu ve sanat¢inin da uygun oldugu ortak bir zaman belirlenir. Bilet iadesi

icin bilet satan firmayla yapilan anlasmaya goére ya iade masasi olusturulur



67

ya da bilet satisi yapan firmadan iade yapilir. Eger konser iptal olursa ayni
biletle baska bir etkinlige yonlendirme yapilir ya da bilet iadesi igin yine

yukaridaki streg¢ uygulanir.

Hedef kitleye ulasmak isteyen kurum ve kuruluslar sponsorluk icin
uygun adaylardir. Ayrica kurulan kisisel iligkiler énemli rol oynamaktadir.
Bunun yaninda secilen sponsorun da konserin icerigine veya agirlhigina

uygun olmasi gerekmektedir.

Konserlerin organizasyonunda bir ¢ok problemle kargilagilabilir.
Bunlara bazi érnekler: saglik problemleri, hava muhalefeti, teknik aksakliklar,
sponsorluk iptali ya da 6demede gecikmeler, ulagimla ilgili problemler,
guvenlik problemleri, milli yas veya dogal afetler olabilir. Bitln bu sartlar géz
onunde bulundurularak sanatgiyla ve bilet satis firmasiyla anlagsamalar
yapilmalhdir. Yukarida saydigimiz bazi durumlarda tazminat talebi
olabilmekte ancak eklenen maddeler dolayisiyla bazilarinda bu tazminat

talebi ortadan kalkmaktadir.



ALTINCI BOLUM

DURUM GALISMASI

Bu bdolimde yukarida inceledigimiz konular i1siginda, 13-14-15 Mayis
2007 tarihlerinde Ankara’da gergeklegtirilen 1. Uluslararasi Flamenko
Festivali’'ni inceleyip, yapilmis olanlari ve yapilmayanlari degerlendirip,

yapilmasi gerekenleri orataya koyacagiz.

6.1 l.Uluslararasi Flamenko Ankara festivali:

|. Uluslararasi Flamenko Ankara Festivali 13-14-15 Mayis 2007
tarininde Ankara’da gerceklestiriimis, Turkiye’de bu alanda yapilan ilk festival

olmasi dolayisyla da 6nem tasiyan bir etkinliktir.
Bu festivalle ilgili genel bilgiler agsagida verilmistir:
Tarih: 13-14-15 Mayis 2007
Yer: ODTU Kiiltir Kongre Merkezi, Ankara

Salonlar: Kemal Kurdas Salonu, A Salonu, Mimarlik Amfisi
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Konserler: 6 farkli konser: Gerardo Nufiez, MaviSiyah, Safa Yeprem,

Doruk Okuyucu, Flamenco Passion ve Flamenko Ankara Gdsteri grubu.

Organizasyonu gerceklestiren kurulus: Flamenko Ankara Dernegi

6.1.1Yonetim Agisindan Degerlendirilmesi:

Etkinlik suresince liderlik Ceyhun GUNES tarafindan
gerceklestiriimistir. Kurulan ekip FlamenkoAnkara Dernedi Uyelerinden
olusmustur. Kurulan yoénetici ekip bagkan Ceyhun GUNES’le birlikte halkla
iligkiler sorumlusu, sahne sorumlusu, teknik sorumlu, konuk sanatgilari
agirlayan ekip sorumlusu, basinla iligkileri saglayan bir kisi ve mali igler
sorumlusu olmak Uzere 7 kisiden olusmustur. Her bir sorumluya bagh ekipler
meydana getirilmig, o konula ilgili 6n bilgilendirme calismasi ve toplantilar

yapilmistir.

6.1.1.1 Yaratma Asamasi:

Festival yapilmasi fikri dernek igerisinde ortaya atildiktan sonra,
yonetim kurulu bir araya gelmis, neler yapilabilecegi ile ilgili beyin firtinasi
yapilmig,cikan fikirler degerlendirilip en makul olanlari kabul gérmustar. Bu
asamadan sonra fikir yazili hale getirilip ileriki bir tarinte goértusulmek Uzere
ertelenmigtir. Ertelenen fikir festivalden sadece 2 ay 6nce uygulamaya

gecmistir. Bu da zamanla ilgili 5nemli sikintilar dogurmustur.

Fikir yaratilirken “sponsorlarin nasil olsa bulunacagi” disuncesi hakim

olmus, dolayisiyla mali konular Gzerinde ¢ok durulmamigtir.

Yaratilacak festivalle ilgili olarak tuketici istek ve ihtiyacglari gdéz 6nune
alinmaya calisiimistir. Bunun icin goézlemlere basvurulmustur. Flamenko

muzige duyulan ilginin gittikge arttigi, Ankara’da daha once duzenlenen
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Vicente Amigo, MaviSiyah, Fran Molina Flamenko Grubu, Aida Gomez dans
toplulugu konser ve gosterilerinde salonlarin dolmasi, ve dernek Uyelerimizin
bunu bizzat gézlemlemis olmalari, bu muzige ilgi duyan bir tiketici kitlesinin

varligindan Flamenko Ankara dernegini haberdar etmigtir.

6.1.1.2 YOoneltme:

Festivalin dizenlenme amaci ve hedefleri belirlenmigtir. Bu amag ve

hedefler dernekte yer alan tim Uyelere e-posta yoluya duyurulmustur.

Festivalin amaci: Flamenko muzik ve dansini genig kitlelere yaymak,

bunu Turkiye’de ilk kez yaparak prestij elde etmek, kar elde etmektir.

Festivalin hedefleri: festivalin yapilacagi 3 gun icinde 6 konser ve 8

atelye duzenlemektir.

Burada hedeflerin eksik kaldigini, mali olarak ya da hedef kitleye

ulagmakla ilgili herhangi bir hedefin saptanmadigini gormekteyiz.

Her tlrli sorun ve gelisme tium dernek uGyeleri ile paylasiimis,
festivalden Onceki hafta icerisinde 2 toplanti yapiimis, bdylece herkesin
festivalin her agsamasindan haberdar olmasi ve amag ve hedefleri kavramasi
saglanmistir. Ayrica festivalde gorev alacak dernek Uyeleri ile bir aksam toplu

eglence dizenlenmisg, bdylelikle aidiyet hissi yerlestiriimesi hedeflenmistir.

6.1.1.3 Kontrol:

Kontrol igin belli noktalarda kontrol listeleri hazirlanmistir. Bu listeler:

- Teknik ekipman
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-Sanatgilarin sahne arkasi ihtiyaclari

- Konser 6ncesi yapilacaklarin listesi

- Gelecek 6zel davetlilerin listeleri
-Sponsor gorusmesi igin yapilan listeler

-Caliganlarin yapacaklari iglerin listeleri (kim, nerede, ne

zaman)

6.1.1.4 Planlama:
Planlama asamasinda:

Etkinligin vizyon ve misyonunu belirle:. Misyonu flamenkoyu genis

kitlelere tanitmak, vizyonu; boyle bir festivali yapan ilk dernek olmak.

Etkinlikle ilgili akilci hedefler belirle: Hedef, festivalin yapilacagi 3 gun
icinde 6 konser ve 8 atelye duzenlemektir.

ic ve dis gevrenin incelenmesi,
Etkinlik stratejisi olugturulmasi,

Kurallari, politikayl, standart prosedur ve metodlarin belirlenmesi

asamalari gergeklestiriimemistir.
Projenin, butce ve programi belirlenmigtir.

Organizasyon semasi belirlenmis ve ekipler buna dayanilarak

olusturulmustur.
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Bundan sonra yapilmasi gerekli olan fizibilite calismasi bilimsel ve
saglkh olarak yapilmamistir. Varsayimlara dayanilarak cesgitli hesaplarin
yapillmis olmasi, bu projenin ekonomik olarak saglam bir zemine

oturmadigini gostermigtir.

Ancak burada etkinligin gerceklestiriimesi i¢cin en buyuk itici gug,
festivalde yer alan en énemli isim olan, dinyaca Unlu flamenko gitar virtuoz'u
Gerardo Nufiez ve grubunun (cretlerinin  karsilanacaginin, ispanya
Blyukelciligi tarafindan taahit edilmesi olustur. Bu nedenle en bulyuk
harcama kaleminin bu destekle asilmis olmasi, diger agsamalara gecilmesine

yol agmistir.
6.1.1.4.5 Konser Yeri Se¢imi:
ODTU Kultiir Kongre Merkezi’'nin secilme nedenleri asagidadir:

-Ulasim: ODTU Kiiltir Kongre Merkezine ulagim, sehir merkezinden
otobUs veya dolmusgla rahat bir sekilde gerceklesmektedir. Merkezin hemen

yaninda oldukga buyUk bir araba parki yeralmaktadir.

-Destek Hizmeti Saglama: ODTU Kiiltiir Kongre Merkezi, i1sik ve sesle
ilgili tm gerekli techizati saglamistir. Kullanilan elektronik cihaz ve ekipman
son derece moderndir. Konserlerin tamaminda ODTU tarafindan

gorevlendirilen teknik yetkililer, buttn teknik gereksinimlere yanit vermiglerdir.

-Atmosfer, imaj: ODTU Kiiltir Kongre Merkezindeki salonlar konforlu
ve akustigi ¢cok uygun sekilde ingsaa edilmis salonlardir. Bu nedenden dolay!i
icerideki atmosfer konser dinlemeye ve gosteri seyretmeye son derece
elveriglidir. Ayrica Ankara Caz Festivaline de ev sahipligi yapmasi

bakimindan, prestijli bir kultir merkezidir.

-Maliyet: Salonlar, ODTU Klasik Gitar Toplulugu'nun destegi alindig

icin, normal kira bedelinin oldukca altinda kiralanmistir.
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-Kapasite: Konserlerin yapildigi salonlardan Kemal Kurdas Salonu:
850 kisi, A salonu: 200 kisi ve Mimarlik Amfisi :400 kisi kapasitelidir.

-Merkezi olma: Hedef kitle olarak secilen 6grenci nufusun yogun
oldugu bir Universite kampuslnde yapilan bu etkinlik, hedef kitlesi agisindan

merkezi sayilabilir.

6.1.1.5 Orgiitleme:

Dernekte yer alan Uyeler, kendi yasantilarinda uzmanlastiklari alanlar
dikkate alinarak goérevlendirilmislerdir. Ornegdin basin sorumlusu dernek
dyesinin gergek hayattaki is yeri bir reklam ajansidir. Ayrica sorumluluk alma
ve galisma disiplini, daha dnceki dernek aktivitelerinde gézlemlenmis ve bu

dogrultuda gorevlendirme yapiimigtir.

6.1.1.6 iletisim:

Duzenlenen festivalde iletisim sekli ve kanallari 6zel olarak
belirlenmemistir. Ancak en buyuk konserin oldugu gun sahne, ziyaretgi
kabulu ve sanatgilardan sorumlu olarak c¢alisan U¢ dernek Uyesi, dernek
tarafindan temin edilen telsiz ile haberlesmiglerdir. Bunun disinda tim iletisim
yontemleri kullaniimig; planlama asamasinda e-posta, festival suresince de

cep telefonlari ile iletisimden sikga yararlaniimistir.

6.1.1.7 Kaynak Saglama:

Yeterli fizibilite calismasi yapilmadigi igin kaynak bulmak, bu festivalde
¢ok zor olmustur. Sponsor firmalarin verdikleri destekler yetmedidi icin,

dernek uyelerinden; toplanan bilet satig paralarindan oranl olarak kendilerine
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geri dagitiimak Uzere katki istenmis, ve festivalin gerceklesmesi igin gerekli

miktarin dnemli bolimU bu sekilde kargilanmigtir.
Diger kaynaklar da sponsorlar tarafindan saglanmistir.
6.1.1.7.1 Sponsorlar:

Sponsor arama asamasinda karsilasilan en buylk sorun, zaman
darligi olmustur. Batln galismalara festivalden sadece iki ay once baglanmis,
dolayisiyla o6nemli bir zaman sikisikligi ile karsi karsiya kalinmistir.
Sponsorlar arastirilirken her biri igin ayri ayri ¢galisma yapilmis, firma imajl,
politikalari, tanitimlari gibi konularda ne gibi kazanclar saglayabilecekleri

belirlenmistir. Tium sponsor gérusmeleri bu bilgiler isidinda yapilmistir.

Sponsor arastirilirken, bir sponsorluk dosyasi hazirlanmisg, icerisine
festivali detayli olarak anlatan, kisa yazi ve carpici resimler konulmus, son
bolime de sponsorlarin destek vermeleri halinde elde edecekleri faydalar

detayl sekilde yazilmigtir.

Sponsorlara ulasilirken dncelikle telefonla randevu alinmig, gidilmeden
bir guin once teyid yapilmigtir. Ancak sponsor adayi firmalara incelemeleri igin
herhangi bir dosya dnceden gonderilmemis, dolayisiyla hi¢ bir gérismeden

aninda cevap alinamamistir.

Festivalimize sponsor olan firmalar ve verdikleri destek cesitleri

asagidadir:

ispanya Blytikelciligi: ispanya’dan gelecek olan sanatgilarin sahneye

cikis Ucretlerinin 6denmesi.
Novara Klinik:Maddi yardim

Midas Otel: Ankara’ya gelen konuklarin konaklamalarinin Ucretsiz

saglanmasi
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Mizansen Cafe: Festivalle ilgili tim el ilani ve brosurlerin bastiriimasi,

UED mimari tasarim: Gosteriler i¢in gerekli dans ahsap dans zemininin

temini ve kurulmasi

Oz-DE Ingaat: Sehir i¢i ulasimda kullaniimak (izere minibiis ve sofér

tahsisi

Mavi Sahne Dans Studyosu: Atelye galismalarinin yapilmasi i¢in salon

temini

Agorada Organizasyon: Gelen sanatcilar ve dernek Uyelerinin

bulustugu “Hos Geldiniz Partisi” organizasyonunun Ucretsiz yapilmasi

ODTU Klasik Gitar Toplulugu: Etkinliklerin ortaklasa diizenlenerek,

salon kira bedelinin dusurdlmesi.

Radyo ODTU: 10 giin siresince festival spotunun giinde 5 kere farkli

zaman dilimlerinde Ucretsiz yayinlanmasi,

Kamil Kog: istanbuldan gelen 7 sanatcinin ve Antalya’dan gelen 1

sanatg¢inin sehirlerarasi ulasiminin bedelsiz karsilanmasi.

Bu sponsorlardan Novara ve Midas Otel; buyukelgiler duzeyinde bir
protokol olmasi dolayisiyla, hedef kitlesinde bulunan bu insanlara ulagmayi

hedefledidi icin sponsorlugu kabul etmiglerdir.

ispanya Biyikelgiligi, hem diger elgilikler arasinda prestijli bir
organizasyona imza atmak, hem de kendi Ulkelerinin kultirandn tanitiimasi

icin festivale destek vermistir.

Mizansen Cafe ve Mavi Sahne Dans Studyosu, Kamil Ko¢ ve Radyo
ODTU hedef kitle olarak gdérdigi Universite ddrencilerine ulasmak icin

sponsor olmustur.
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Agorada organizasyon ve Oz-De insaat, UED mimarlik; marka

bilinirligini artirmak, ismini daha fazla duyurmak amacli destek vermislerdir.

Bu veriler 1s1ginda bakildiginda, sponsorlar ve organizasyonu ustlenen
Flamenko Ankara dernegi, karsilikli olarak fayda saglamiglardir. Sponsorluk
olgusunun dogru igledigi gorulmektedir. Bu destekler sayesinde bir ¢ok

masraf kalemi destekciler tarafindan karsilanmistir.

Bazi sponsorlarla yazili bazilariyla ise sozli anlagmalar yapilimigtir.
Dogru olan her anlasmanin yazili olmasidir ancak, zamanin kisaligi

barokratik iglemleri kisa tutmayi gerektirmistir.

6.1.1.8Pazarlama:

Festivalin olusturulmasinda tuketici ihtiyaclari, yani Ankara'da

flamenko muzigi ve dansini seven kitle esas alinmistir.
Miisteri memnuniyeti icin yapilan géz éniindeki faaliyetler:

Bir kargilama komitesinin olusturulmasi ve gelen konuklara yer

gosterilmesi
Her ziyaretgiye festivali ve konseri tanitan bir brosur verilmesi

Fuayede yani konser salon ¢ikisinda c¢ay, kahve, mesrubat

satilan bir bélum olusturulmasi

Her konserden once, sahnede bir sunucu tarafindan festival ve

konserle ilgili kisa bilgilendirme yapilmasi, seklinde siralanabilir.
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6.1.1.8.1 Pazarlama Cevresi:

Pazarlama faaliyetlerine baglamadan pazarlama gevresi incelenmistir.
Fiziksel, sosyal, demografik, teknolojik, politik faktorler festivalin yapiimasi

icin olumlu olarak degerlendirilmigtir.
6.1.1.8.2 Pazarlama Karmasi:

Uriin: Festivaldeki Urlinler gergeklestirilen 6 konser ve 8 atelye
calismasidir. Bu Urunler fikir olarak tuketici odakl olarak gelistirilmigtir. 3 gun
suren festival suresince aksaklik yasanmamasi, hizmetin dogru verildigini

gOstermektedir.

Dagitim: Etkinliklerin yapildigi salonlar talep sahiplerinin hizmete
ulastiklari yerdir. Bir de bilet satisi dagitimla ilgilidir. Bilet satisi i¢in Biletix’le
anlagiimig, dolayisiyla Turkiye g¢apinda bir dagitim agi kullaniimigtir. Ayrica

internet de bu agin dinyaya ulasan yonuddar.

Fiyat: Festivaldeki fiyat politikasi, Ankara’da gerceklesen diger dnemli
festivallerden daha dusuk fiyata bilet satmak, ancak bunun énemli bir ¢aba
oldugunu ve ODTU'de gergeklestirildigi icin bir 6grenci etkinligi olmadigini

g6stermek amaciyla ¢ok ucuza bilet satmamak olarak belirlenmistir.

Fiyatla hedef kitle belirlenmeye g¢alisiimis, ancak 6grencilerin yogun
oldugu yerde bu fiyatlarin yiksek kalacagi dngérilememistir. Ogrencilere
fiyat indirimi yapilmasina ragmen 6grencilerin bir cogundan aldigimiz elestiri,
fiyatlarin yUksekligi olmustur.Ayrica paketleme uygulanmamis, birden ¢ok
konsere gelebileceklerin bir ya da iki konseri segmelerine yol acilmistir. Bir
dahaki duzenlenecek festivalde yapilabilecek sey, paketleme yapmak, fiyati
salonun bolumlerine goére degisik tutmak ve etkinlige goére ayn fiyat

belirlemek olmalidir.

Tutundurma: Tutundurmayla ilgili olarak logo, maskot yapilmamistir.

Reklam olarak sadece Radyo ODTU’de yayinlanan spot kullaniimistir. Daha
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¢ok uygulanan tanitma ve basinla iligkilerdir. Yaklasik 20 gin onceden tum
gazetelere basin bulteni gonderilmeye baslanmis ve bunun sikligi son hafta
en ust duzeye c¢ikmistir. Bunun sonucu olarak Hurriyet, Sabah, Milliyet,
Cumhuriyet ve Bugun gazetelerinde festival haber olarak yer almistir. Ayrica
ayhk kultir sanat dergilerinden bazilari da festival afisini ve programini

yayinlamiglardir.

Festival 6ncesinde TV8, BTV, ART, SES TV’de programlara katilinmis
ve festival duyurusu yapilmistir. Dans, kultir-sanat ve flamenkoyla ilgili
internet sitelerinde yogun bir tanitim yapilmistir. Ayrica dernegimiz Uyeleri
uye olduklari e-posta gruplarina festivalle ilgili hazirlanmis olan bir 6rnek

duyuruyu yollamiglardir.

Programlama: Festival programlama konusunda basarisiz kabul
edilebilir. Festivalin acgilis konseri 13 mayis 2007 Pazar saat :17:00'da

gerceklesmistir. Planlama yapilirken gézden kagan faktorler sunlardir:

Etkinlik Pazar ginu 6gleden sonra yapilimigtir. Mayis ayinda, hava
guzelken aglk havada vakit gecirmek yerine konsere gelmek, tuketici

tarafindan tercih edilmeyebilir,
13 Mayis, ayin ikinci pazaridir ve anneler gunine denk gelmigtir.

ODTU bahar senlikleri 12 Mayis'ta bitmistir. Ogrenciler enerjilerini

harcamig, sinavlarina konsantre olmus durumdadirlar.

Batin bu faktorler acilis konserini etkilemis, 200 kisilik salona biletli
sadece yaklasik 25 kisinin gelmesine yol agmistir. Geri kalan bosluklar genel
olarak sponsor firma yetkilileri ve dernek uUyeleri tarafindan doldurulmus,

konserin bos salonda gegmesi 6nelenmistir.

ikinci konser saati itibariyle daha cok izleyici kitlesine hitap etmis, A

salonu neredeyse tamamen dolmustur.
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Uc ve doérdincl konserler Pazartesi glnine planlanmistir. Bu

konserler 850 kisilik salonda yapilmig, salonun neredeyse tamami dolmustur.

Bes ve altinci konserler de mimarlik amfisinde yapilmig, 400 Kisilik

salonun yaklagik 300 kigilik boluma dolmustur.

ilk glnki acilis konseri haric konserlere ilgi beklenene yakin

duzeydedir.

isbirligi/ortaklik: Biletix ile yapilan ortaklik sonucu, biletlerin satisi

saglanmis ve biletix’in festivalin reklamini yapmasi saglanmistir.
Paketleme: Bilet satiglarinda paketleme yapilmamistir.
6.1.1.8.3 Hedef Pazar Bolumlendirme:

Festivalle ilgili pazarlama c¢alismasinda demografik boélimlendirme
yapilmistir. Sosyal- ekonomik sartlar ve yas gd6zoénunde bulundurulmustur.
Gelir seviyesi yuksek, kulttrel birikimi olan kigiler ve de ayrica ddrenciler

hedeflenmigtir.
6.1.1.8.4 Pazar arastirmasi:

Festivalle ilgili detayli Pazar arastirmasi yapilmamis, dernek
dyelerimizin kendi gevreleri ile iletisimleri ve de daha 6nceki konserlere olan
talep yogunlugu temel alinmistir. Bundan sonra hazirlanacak festivallerde
Pazar arastirmasi daha detayh yapiimali, en azindan ogrencilerle anket

yoluyla galigmalar gerceklestiriimelidir.
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6.2 Il.Uluslararasi Flamenko Ankara festivali:

2. Uluslararasi Flamenko Ankara Festivali 1-2-3-4 Mayis 2008
tarininde Ankara’da gerceklestiriimistir.  Bu festivalle ilgili genel bilgiler

asagida verilmigtir:
Tarih: 1-2-3-4 Mayis 2008
Yer: ODTU Kiiltir Kongre Merkezi, Ankara
Salonlar: Kemal Kurdag Salonu, Sergi salonu

Konserler: 7 farkli konser: Jeronimo Maya beglisi, David Perez,
Myrddin Novar, Grupo Flamenco Amsterdam, Mavi Siyah Flamenko

Toplulugu, Murat Koseler, Flamenko Ankara Gosteri Grubu
Organizasyonu gergeklestiren kurulug: Flamenko Ankara Dernegi
6.2.1 Yonetim Agisindan Degerlendirilmesi:

Etkinlik suresince liderlik Ceyhun GUNES tarafindan
gergeklestiriimistir. Kurulan ekip FlamenkoAnkara Dernedi Uyelerinden
olusmustur. Kurulan yénetici ekip bagkan Ceyhun GUNES’le birlikte halkla
iligkiler sorumlusu, sahne sorumlusu, teknik sorumlu, konuk sanatgcilari
agirlayan ekip sorumlusu, basinla iligkileri saglayan bir kisi, sehir igi ulagim
sorumlusu, mali igler sorumlusu ve koordinator olmak Uzere 8 kisiden
olusmustur. Her bir sorumluya bagh ekipler meydana getirilmis, o konuyla

ilgili on bilgilendirme ¢alismasi ve toplantilar yapiimigtir.
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6.2.1.1 Yaratma Asamasi:

ikinci festivalin  yapilmasi fikri dernek igerisinde ortaya atildiktan
sonra, yonetim kurulu bir araya gelmis, neler yapilabilecegi ile ilgili beyin
firtinasi  yapilmis,cikan fikirler degerlendirilip en makul olanlari kabul
gérmagtur. Bu asamadan sonra fikir yazili hale getirilip caligiimaya
baglanmistir. ilk festivalden farkli olarak daha uzun bir calisma sireci

yasanmigtir.

ilk sene yasanan tecriibeler gdéz éniinnde bulundurulmus, her konuya

dikkatli bir sekilde egilinmigtir.

Yaratilacak festivalle ilgili olarak tuketici istek ve ihtiyacglari goz 6nune
alinmaya calisiimistir. Bunun ic¢in goézlemlere basgvurulmustur. Flamenko
muzige duyulan ilginin gittikge arttigi, Ankara’da daha once duzenlenen
Vicente Amigo, MaviSiyah, Fran Molina Flamenko Grubu, Aida Gomez dans
toplulugu konser ve gosterilerinde salonlarin dolmasi, 2007 sonlarinda
Flamenko Muzigi ve Turk Halk Muzigini birlestirerek “Kismet” isimli CDyi
piyasaya siuren Oykii Berk kardeslerin popiiler bir sekilde flamenkoyu
tanitmasi ve dernek Uyelerimizin bunu bizzat gdzlemlemis olmalari, bu
muzide ilgi duyan bir tuketici kitlesinin varligindan Flamenko Ankara

dernegini haberdar etmistir.

6.2.1.2 Yoneltme:

Festivalin dizenlenme amaci ve hedefleri belirlenmistir. Bu amag ve

hedefler dernekte yer alan tim Uyelere e-posta yoluya duyurulmustur.

Festivalin amaci: Flamenko muzik ve dansini genis Kitlelere yaymak,
bunu Turkiye'de ilk kez yaparak elde edilmis prestiji ikinci festivalle artirmak,

kar elde etmektir.
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Festivalin hedefleri: festivalin yapilacagi 4 gun icinde 7 konser, 4

atelye 1 resim ve fotograf sergisi dizenlemektir.

Burada ilk festivalde eksik kalan mali hedef de dustnulmus, 850 kisilik
salonun ortalama dolu olmasi hesabindan yola c¢ikilarak belli miktar kar

hedefi hesaplanmistir.

Her tarli sorun ve gelisme tum dernek uyeleri ile paylagiimis,
festivalden Onceki hafta icerisinde 2 toplanti yapiimis, bdylece herkesin
festivalin her agsamasindan haberdar olmasi ve amag ve hedefleri kavramasi
saglanmistir. Ayrica festivalde gorev alacak dernek Uyeleri ile bir aksam toplu

eglence dizenlenmisg, bdylelikle aidiyet hissi yerlestiriimesi hedeflenmistir.

6.2.1.3 Kontrol:
Kontrol igin belli noktalarda kontrol listeleri hazirlanmistir. Bu listeler:
- Teknik ekipman
-Sanatgilarin sahne arkasi ihtiyaclari
- Konser oncesi yapilacaklarin listesi
- Gelecek Ozel davetlilerin listeleri
-Sponsor gorusmesi igin yapilan listeler

-Calisanlarin yapacaklari iglerin listeleri (kim, nerede, ne

zaman)
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6.2.1.4 Planlama:
Planlama asamasinda:

Etkinligin vizyon ve misyonunu belirle:. Misyonu flamenkoyu genis
kitlelere tanitmak, vizyonu; boyle bir festivali yapan ilk dernek olmak ve bunu

devam ettirmek.

Etkinlikle ilgili akilci hedefler belirle: Hedef, festivalin yapilacagi 4 gun

icinde 7 konser , 4 atelye ve 1 resim ve fotograf sergisi duzenlemektir.
Projenin, butce ve programi belirlenmigtir.

Organizasyon semasi belirlenmis ve ekipler buna dayanilarak

olusturulmustur.

Bundan sonra yapilmasi gerekli olan fizibilite c¢alismasi bir ekip
tarafindan gergeklestirilmistir. Yapilan bu ¢alisma projenin ekonomik olarak

saglam bir zemine oturdugunu gostermistir.
6.2.1.4.1 Konser Yeri Se¢imi:
ODTU Kiiltir Kongre Merkezi’'nin segilme nedenleri asagidadir:

-Ulasim: ODTU Kiiltir Kongre Merkezine ulagsim, sehir merkezinden
otobus veya dolmusgla rahat bir sekilde gerceklesmektedir. Merkezin hemen

yaninda oldukga buyuk bir araba parki yeralmaktadir.

-Destek Hizmeti Saglama: ODTU Kiiltiir Kongre Merkezi, i1sik ve sesle
ilgili tim gerekli techizati saglamistir. Kullanilan elektronik cihaz ve ekipman
son derece moderndir. Konserlerin tamaminda ODTU tarafindan

gorevlendirilen teknik yetkililer, butlin teknik gereksinimlere yanit vermislerdir.

-Atmosfer, imaj: ODTU Kiiltiir Kongre Merkezindeki salonlar konforlu

ve akustigi ¢cok uygun sekilde insaa edilmis salonlardir. Bu nedenden dolayi
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elveriglidir. Ayrica Ankara Caz Festivaline de ev sahipligi yapmasi

bakimindan, prestijli bir kultir merkezidir.

-Maliyet: Salonlar, ODTU Klasik Gitar Toplulugu’nun destegi alindigi

icin, normal kira bedelinin oldukga altinda kiralanmistir.

-Kapasite: Konserlerin yapildigi salon Kemal Kurdas Salonu: 850 kisi

kapasitelidir.

-Merkezi olma: Hedef kitle olarak segilen 6grenci nufusun yogun
oldugu bir Universite kampustnde yapilan bu etkinlik, hedef kitlesi agisindan

merkezi sayilabilir.

6.2.1.5 Orgiitleme:

Dernekte yer alan Uyeler, kendi yasantilarinda uzmanlastiklari alanlar
dikkate alinarak goérevlendirilmislerdir. Ornegdin basin sorumlusu dernek
dyesinin gergek hayattaki is yeri bir reklam ajansidir. Ayrica sorumluluk alma
ve galisma disiplini, daha dnceki dernek aktivitelerinde gézlemlenmis ve bu

dogrultuda gorevlendirme yapiimigtir.

6.2.1.6 iletigim:

Duzenlenen festivalde iletisim sekli ve kanallari 6zel olarak
belirlenmistir. Konserler sirasinda sahne, ziyaret¢i kabulu ve sanatgilardan
sorumlu olarak calisan U¢ dernek dyesi, sahne sorumlulari, teknik ekip
dernek tarafindan temin edilen telsiz ile haberlesmiglerdir. Bunun diginda tum
iletisim yontemleri kullaniimig; planlama asamasinda e-posta, festival

suresince de cep telefonlari ile iletisimden sik¢a yararlaniimistir.
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6.2.1.7 Kaynak Saglama:

Bu festivalde uygun bir sponsorluk ¢alismasi yapildigindan, dernek
dyelerinden; toplanan bilet satis paralarindan oranli olarak kendilerine geri
dagitilmak Uzere istenen katki olduk¢a disik meblada olmus ve festivalin
gerceklesmesi igin gerekli miktarin 6nemli boliumu sponsorlar tarafindan

karsilanmistir.
Hizmetle ilgili diger kaynaklar da sponsorlar tarafindan saglanmigtir.
6.2.1.7.1 Sponsorlar:

Sponsor arama agsamasinda karsilagsilan en buyuk sorun, kisisel
iligkilerin yeterli olmamasidir. Ancak tanidik yonetici olmadan gidilen firmalar
da bir miktar destek vermiglerdir. Sponsorlar arastirilirken her biri i¢in ayri
ayri calisma yapilmig, firma imaji, politikalari, tanitimlari gibi konularda ne
gibi kazancglar saglayabilecekleri belirlenmistir. TUm sponsor gorusmeleri bu

bilgiler 1g1ginda yapilmistir.

Sponsor arastirilirken, bir sponsorluk dosyasi hazirlanmisg, icerisine
festivali detayli olarak anlatan, kisa yazi ve garpici resimler konulmus, son
bolume de sponsorlarin destek vermeleri halinde elde edecekleri faydalar

detayl sekilde yazilmigtir.

Sponsorlara ulasilirken 6ncelikle telefonla randevu alinmig, gidilmeden
bir giin dnce teyid yapilmigtir. Ancak sponsor adayi firmalara incelemeleri igin

bir dosya onceden gonderilmemigtir.

Festivalimize sponsor olan firmalar ve verdikleri destek cesitleri

asagidadir:

ispanya Blytikelciligi: ispanya’dan gelecek olan sanatgilarin sahneye

cikis Ucretlerinin 6denmesi.
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Hollanda Buyukelciligi: Hollanda’dan gelen sanatgilarin yol, gunluk

harcirah ve konaklama Ucretlerinin ddenmesi.

Cankaya Belediyesi: Sehir i¢i ulasimda kullaniimak tGzere miniblis ve
sofér tahsisi, 70x100 Afiglerin Ucretsiz basilmasi, Ankara icerisinde gorunur

yerlere asilmak Uzere branda basiimasi.
Mesa Hastanesi:Maddi yardim
Prokon Miuhendislik: Maddi yardim
Sevda Cenap And Muzik Vakfi: Maddi yardim

Midas Otel: Ankara’ya gelen konuklarin  bir  bolimindn

konaklamalarinin Ucretsiz saglanmasi

TEA: Festivalle ilgili tam el ilani, brosur ve festival kitapgiginin Gcretsiz

bastiriimasi,
Remark: 50x70 boyutundaki afiglerin Ucretsiz basiimasi

Mavi Sahne Dans Studyosu: Atelye ¢alismalarinin yapilmasi i¢in salon

temini

Agorada Organizasyon: Gelen sanatgilar ve dernek Uyelerinin

bulustugu “Hos Geldiniz Partisi” organizasyonunun ucretsiz yapilmasi
Nada Restaurant: Gelen davetlilere bir glin Ucretsiz yemek verilmesi
BTO: On Satinalma yaparak festivale nakit girisinin saglanmasi

ODTU Klasik Gitar Toplulugu: Etkinliklerin ortaklasa diizenlenerek,

salon kira bedelinin dugurulmesi.

Radyo ODTU: 10 giin slresince festival spotunun giinde 5 kere farkli

zaman dilimlerinde Ucretsiz yayinlanmasi,
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Bu sponsorlardan Mesa Hastanesi, ve Midas Otel; buyulkelciler
dizeyinde bir protokol olmasi dolayisiyla, hedef kitlesinde bulunan bu

insanlara ulasmayi hedefledigi icin sponsorlugu kabul etmiglerdir.

ispanya Biiyiikelciligi ve Hollanda Biiyikelciligi hem diger elcilikler
arasinda prestijli bir organizasyona imza atmak, hem de kendi ulkelerinin

sanatcilarinin tanitilmasi icin festivale destek vermistir.

Mavi Sahne Dans Stiidyosu, Radyo ODTU, Nada Restoran hedef kitle

olarak gordugu Universite 6grencilerine ulagmak igin sponsor olmustur.

Cankaya Belediyesi, yaklasmakta olan yerel secimler dolayisiyla
Cankaya sinirlarindaki bu etkinlige destek vererek imajini “sanata da destek

veren belediye” olarak yapilandirmistir.

Agorada organizasyon TEA, Remark, Prokon Mduhendislik marka

bilinirligini artirmak, ismini daha fazla duyurmak amacli destek vermislerdir.

Sevda Cenap And Vakfi, Ankara’daki bir baska Onemli bir
organizasyonda var olmak icin ve sanata destek vermek igcin sponsorluk

yapmigtir.

BTO turizm organizasyon, yaklasmakta olan yaz sezonu igin
musterilerine hatirlatmada bulunmak, turlarini tanitabilmek icin stand agmak
ve musterilerine davetiye yollayarak prestijli bir imaj olusturmak igin destek

vermigtir.

Bu veriler 1g1ginda bakildiginda, sponsorlar ve organizasyonu ustlenen
Flamenko Ankara dernegi, karsilikli olarak fayda saglamiglardir. Sponsorluk
olgusunun dogru isledigi goérilmektedir. Bu destekler sayesinde bir g¢ok

masraf kalemi destekgiler tarafindan kargilanmigtir.

Sponsorlarin  goguyla yazili bazilariyla ise s6zli anlagmalar

yapimigtir.
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6.2.1.8Pazarlama:

Festivalin olusturulmasinda tuketici ihtiyaglari, yani Ankara’da

flamenko muzigi ve dansini seven kitle esas alinmistir.
Miisteri memnuniyeti icin yapilan géz énlindeki faaliyetler:

Bir kargilama komitesinin olusturuimasi ve gelen konuklara yer

gOsterilmesi
Her ziyaretciye festivali ve konseri tanitan bir brosur verilmesi

Fuayede yani konser salon ¢ikisinda c¢ay, kahve, mesrubat

satilan bir bolim olusturulmasi

Her konserden once, sahnede bir sunucu tarafindan festival ve

konserle ilgili kisa bilgilendirme yapilmasi, seklinde siralanabilir.
6.2.1.8.1 Pazarlama Cevresi:

Pazarlama faaliyetlerine baglamadan pazarlama gevresi incelenmistir.
Fiziksel, sosyal, demografik, teknolojik, politik faktérler festivalin yapiimasi

icin olumlu olarak degerlendirilmigtir.
6.2.1.8.2 Pazarlama Karmasi:

Uriin: Festivaldeki Grtinler gergeklestirilen 7 konser 1 sergi ve 4 atelye
calismasidir. Bu urunler fikir olarak tuketici odakl olarak gelistirilmigtir. 4 gin
suren festival suresince aksaklik yasanmamasi, hizmetin dogru verildigini

gOstermektedir.

Dagitim: Etkinliklerin yapildigi salonlar talep sahiplerinin hizmete
ulastiklari yerdir. Bir de bilet satisi dagitimla ilgilidir. Bilet satisi i¢in Biletix’le
anlagiimig, dolayisiyla Turkiye g¢apinda bir dagitim agi kullaniimigtir. Ayrica

internet de bu agin dinyaya ulasan yonuddar.
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Fiyat: Festivaldeki fiyat politikasi, Ankara’da gerceklesen diger énemli
festivallerden daha dusuk fiyata bilet satmak, ancak bunun 6nemli bir ¢aba
oldugunu ve ODTU'de gergeklestirildigi icin bir 6grenci etkinligi olmadigini

gOstermek amaciyla ¢ok ucuza bilet satmamak olarak belirlenmistir.

Fiyatla hedef kitle belirlenirken, o6grencilerin yogun oldugu yerde
fiyartlar gecen yila gore daha disik tutulmustur. Ogrencilere fiyat indirimi
yapiimigtir.  Ayrica paketleme uygulanmig, birden ¢ok konsere

gelebileceklerin daha uygun fiyata festivali izlemeleri saglanmistir.

Tutundurma: Tutundurmayla ilgili olarak logo, maskot yapilmamistir.
Reklam olarak sadece Radyo ODTU’de yayinlanan spot kullaniimistir. Daha
¢ok uygulanan tanitma ve basinla iligkilerdir. Yaklasik 30 gin onceden tum
gazetelere basin bulteni gonderilmeye baslanmis ve bunun sikligi son hafta
en ust duzeye cikmistir. Bunun sonucu olarak Hurriyet, Sabah, Milliyet,
Cumhuriyet, Zaman, Referans gazetelerinde festival haber olarak yer
almistir. Ayrica aylik kaltir sanat dergilerinden bazilari da festival afisini ve

programini nisan ayinda yayinlamiglardir.

Festival oncesinde TV8, BTV, ATA TV'de programlara katilinmig ve
festival duyurusu yapilmigtir. Dans, kulltur-sanat ve flamenkoyla ilgili internet
sitelerinde yogun bir tanitim yapimigtir. Ayrica dernegimiz Uyeleri Uye
olduklari e-posta gruplarina festivalle ilgili hazirlanmig olan bir 6rnek

duyuruyu yollamiglardir.

Programlama: Festival programlama konusunda basarili kabul
edilebilir. Festivalin acilis konseri 1 mayis 2008 Persembe saat 20:00'da
gerceklesmistir.

ODTU bahar senliklerinin baglamadigi, dgrencilerin enerjilerini ve
paralarini harcamadigi, sinavlarin olmadigi dénem o&zellikle segilmis, 4 glin

surecek olan festivalin 3 gununun haftasonuna denk gelmesi saglanmistir.
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Batin bu faktorler festival basarisini olumlu etkilemis, her konser

doluya yakin bir salonda gergeklesmigtir.

isbirligi/ortaklik: Biletix ile yapilan ortaklik sonucu, biletlerin satisi

saglanmis ve biletix’in festivalin reklamini yapmasi saglanmistir.

Paketleme: Dort gunlik toplu bilet isteyenler icin 100 Kigilik yer
ayrilmig, indirim uygulanmig ve 97 Kiginin bilet aldigi tespit edilmigtir.

6.2.1.8.3 Hedef Pazar Boliimlendirme:

Festivalle ilgili pazarlama calismasinda demografik boélimlendirme
yapilmistir. Sosyal- ekonomik sartlar ve yas go6zoénunde bulundurulmustur.
Gelir seviyesi yuksek, kulttrel birikimi olan kKigiler ve de ayrica dgrenciler

hedeflenmisgtir.
6.2.1.8.4 Pazar arastirmasi:

Festivalle ilgili detayll pazar arastirmasi yapimamis, dernek
uyelerimizin kendi gevreleri ile iletisimleri ve de daha onceki konserlere olan

talep yogunlugu temel alinmistir.



SONUGLAR VE ONERILER

Bagkent olan Ankara, konser organizasyonlari bakimindan yogun bir
kenttir. Dizenlenen konserlerin basarili olabilmesi ve istenilen hedef kitleye

ulagsmasi icin bazi sartlar gerekmektedir.

Konserlerin planlama asamasindan itibaren tlketici istekleri g6z
onunde bulundurulmalidir. Buradan anlagiimasi gereken sadece aligiimis
turde konserlerin sunulmasi degil, ayni zamanda yenilik arayan tuketiciler igin

de Urln geligtiriimesi, yani yeniliklere agik olunmasidir.

Konserlerin hayata gec¢mesinde ve basarili olmasinda ydnetim
asamas! ve liderlik buyuk O6nem tasimaktadir. Konserlerin planlanmasi
sirasinda amacg ve hedefler kesin olarak belirlenmeli ve tum calisanlar bu
hedef ve planlari benimsemelidirler.  Konser organizasyonlari, etkinlik
sirasindaki hatalari duzeltip tekrar izleyiciye sunma imkani tanimayan,
aninda tuketilen hizmetlerdir. Bu yuzden her agama dikkatle incelenip kontrol
edilmeli, hata payl en aza indirilmelidir. iletisim anlasilir ve iyi organize

edilmig olmalidir.

Konser organizasyonu igin kaynak saglanirken, sponsorlar en onemli
kaynak saglayicilaridir. Bu destekler hem parasal hem de malzeme ve

hizmet saglama seklinde olabilir.

Pazarlama asamasi, hedef kitle belirlenip pazar arastirmasi
yapildiktan sonra isletmenin c¢ikarlarina en uygun yontem segilerek
yapilmalidir. Uygun yer, fiyat, tutundurma faaliyetleri, mimkin olan en uygun
zamanda yapilmali, tutundurma faaliyetleri de bir kag ay dnceden baslayip,

konser 6ncesinde en Ust seviyeye ulagsmalidir.
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Butun bu veriler 1s1ginda, konser organizasyonlari hizmetleri, bastan
sona bilingli bir sekilde planlanip, igletme biliminden yararlanilarak tuketiciye

sunulursa, basari ve musteri memnuniyeti daha kolay yakalanacaktir.
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OZET:

GUNES,Ceyhun. Latin, klasik ve caz miizik konserleri organizasyonu
hizmetleri pazarlamasi Uzerine Ankara dlgeginde bir arastirma. Yuksek lisans
tezi. Ankara, 2008

Hazirlanmis olan bu tezde, latin, caz, klasik muzik konserleri
organizasyonlarinin planlanmasi, yonetiimesi, pazarlanmasi ile ilgili bilgiler,
cesitli kaynaklardan derlenmistir. Bunun 1giginda, Flamenko Ankara Dernegi
tarafindan duzenlenen birinci ve ikinci Uluslararasi Flamenko Ankara
Festivali incelenmis, hem durum ortaya konulmus, hem de eksik noktalar

belirtilerek ¢ozum Onerileri getirilmigtir.

Bu tezle birlikte, bu konularda ¢alisma yapan kuruluglarin incelenmis olan
konular Uzerinde daha detayli olarak durmalari 6nerilmekte ve basarili

olmalari igin izleyebilecekleri yollar ortaya konulmaktadir.

Anahtar Kelimeler:

1- Konser organizasyonu
2- Pazarlama

3- Klasik Muzik

4- Latin MUzigi

5- Caz Muzik
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ABSTRACT:

GUNES, Ceyhun. A research in Ankara about Marketing of latin, classical

and jazz music concert organizations. Master thesis. Ankara, 2008

In this thesis, the information about orginizing Latin, Jazz and Classical music
concerts are combined from different sources. According to this knowladge,
the First and Second International Flamenco Festival of Flamenko Ankara
Association has been examined. The situation is determined and some

solutions for the problems of the festival are situated.

With this thesis, it is suggested to the companies, which take place in this
business, to research the studied chapters more detailed, and to follow the

methods to be succesful.

Key Words:

1- Concert organization
2
3- Classical Music
4

5- Jazz Music

Marketing

Latin Music
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